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Abstrak: Pemanfaatan Peer to peer Lending oleh Penerima Pinjaman tidak saja untuk memenuhi 

kebutuhan keuangannya, namun juga menimbulkan tantangan terkait perlindungan data 

pribadinya. Dalam P2P Lending, terdapat data pemberi peminjam dan data penerima peminjam. 

Penelitian ini menggunakan metode yuridis normatif dan pendekatan deskriptif analitis terhadap 

sumber-sumber hukum sekunder, Hasil penelitian ini, bahwa tindakan yang dilakukan Tata cara 

praktik penagihan yang dilakukan oleh oknum desk collection Adakami sudah melanggar harkat 

dan martabat nasabahnya. Meskipun korban melakukan telat baya rapa yang telah di perjanjikan 

sesuai syarat akan tetapi kode etik dalam penagihan di abaikan. Peer to peer lending, telah 

memberikan dampak yang signifikan pada Masyarakat. Meskipun menyediakan Solusi keuangan 

yang efisien dan praktis bagi individu yang belum memiliki akses kelayanan perbankan. 

Confidentialy Principle merupakan hal yang menjadi salah satu faktor pendukung untuk 

melindungi antara nasabah dan pemberi pinjaman dalam lingkup fintech. Karena didalamnya 

tertata dengan jelas dasar-dasar kerahahasiaan dimulai dari kerahasiaan data pribadi dan masalah-

masalah yang ada pada lingkup peer to peer lending. 

Kata Kunci: Peer to peer lending, Penagihan, Prinsip Kerahasiaan. 

 
Abstract: The utilization of peer-to-peer (P2P) lending by borrowers is not only aimed at fulfilling 

their financial needs but also raises challenges related to the protection of personal data. Within 

the P2P lending system, both lender and borrower information are involved and processed. This 

study employs a normative juridical method with a descriptive-analytical approach based on 

secondary legal sources. The findings reveal that the debt collection practices conducted by 

certain desk collection officers of Adakami have violated the dignity and integrity of their 

customers. Although the borrowers were late in making payments as stipulated in the agreement, 

the ethical standards governing debt collection were disregarded. Peer-to-peer lending has had a 

significant impact on society, providing an efficient and practical financial solution for individuals 

without access to conventional banking services. However, the Confidentiality Principle serves as 

an essential supporting factor in ensuring the protection of both borrowers and lenders within the 

fintech environment. This principle clearly outlines the foundations of confidentiality, beginning 

with the safeguarding of personal data and addressing various issues arising within the scope of 

peer-to-peer lending. 
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PENDAHULUAN 

Tekn$ologi in$forma$si tela$h meruba$h pola$ hidup ma$sya$ra$ka$t seca$ra$ globa$l da$n$ 

men$yeba$bka$n$ peruba$ha$n$ sosia$l buda$ya$, ekon$omi, da$n$ kera$n$gka$ hukum ya$n$g berla$n$gsun$g 

den$ga$n$ sign$ifika$n$.1 Ha$l in$i men$ga$kiba$tka$n$ tercipta$n$ya$ sua$tu pa$sa$r ba$ru ya$n$g tela$h 

men$doron$g perkemba$n$ga$n$ sistem ekon$omi ma$sya$ra$ka$t, da$ri ekon$omi tra$dision$a$l ya$n$g 

berba$siska$n$ in$dustri ma$n$ufa$ktur ke era$ digita$l econ$omy ya$n$g berba$siska$n$ in$forma$si, 

krea$tivita$s in$telektua$l da$n$ ilmu pen$geta$hua$n$ ya$n$g juga$ diken$a$l den$ga$n$ istila$h crea$tive 

econ$omy.2 Ilmua$n$ men$ga$ta$ka$n$ ba$hwa$ techn$ology ha$s a$lwa$ys disrupted the wa$y we live 

a$n$d work, sometimes seemin$gly overwight.3 A$pa$la$gi sa$a$t in$i mun$cul fen$omen$a$ Da$ta$ is The 

N$ew Oil, dima$n$a$ da$ta$ a$da$la$h jen$is keka$ya$a$n$ ba$ru ya$n$g lebih berha$rga$ da$ripa$da$ min$ya$k 

(con$tohn$ya$ da$la$m ka$sus Ca$mbridge A$n$a$lytica$) Perkemba$n$ga$n$ tekn$ologi in$forma$si tela$h 

mela$hirka$n$ sa$la$h sa$tu model bisn$is ba$ru di bida$n$g keua$n$ga$n$, ya$itu Fin$a$n$cia$l Techn$ology 

(Fin$tech). Keha$dira$n$ Fin$tech tela$h meruba$h pola$ hidup ma$sya$ra$ka$t di bida$n$g keua$n$ga$n$ 

ka$ren$a$ mun$cul berba$ga$i model bisn$is ba$ru ya$n$g memberika$n$ kemuda$ha$n$ ba$gi 

ma$sya$ra$ka$t.4 

Tekn$ologi Fin$a$n$sia$l (Fin$tech) a$da$la$h pen$ggun$a$a$n$ tekn$ologi da$la$m sistem keua$n$ga$n$ 

ya$n$g men$gha$silka$n$ produk, la$ya$n$a$n$, tekn$ologi, da$n$/a$ta$u model bisn$is ba$ru serta$ da$pa$t 

berda$mpa$k pa$da$ sta$bilita$s mon$eter, sta$bilita$s sistem keua$n$ga$n$, da$n$/a$ta$u efisien$si, 

kela$n$ca$ra$n$, kea$ma$n$a$n$, da$n$ kea$n$da$la$n$ sistem pemba$ya$ra$n$.5  

Di N$ega$ra$ In$don$esia$ terda$pa$t 5 (lima$) ka$tegori fin$tech, ya$itu.6 : 

1. Sistem pemba$ya$ra$n$, men$ca$kup otorisa$si klirin$g, pen$yelesa$ia$n$ a$khir da$n$ pela$ksa$n$a$a$n$ 

pemba$ya$ra$n$.  

2. Pen$dukun$g pa$sa$r, merupa$ka$n$ fin$tech ya$n$g men$ggun$a$ka$n$ tekn$ologi in$forma$si da$n$/a$ta$u 

tekn$ologi elektron$ik un$tuk memfa$silitsi pemberia$n$ in$forma$si ya$n$g lebih cepa$t da$n$ lebih 

mura$h terka$it den$ga$n$ produk da$n$/a$ta$u la$ya$n$a$n$ ja$sa$ keua$n$ga$n$ kepa$da$ ma$sya$ra$ka$t$.  

3. Ma$n$a$jemen$ in$vesta$si da$n$ ma$n$a$jemen$ risiko, con$tohn$ya$ a$n$ta$ra$ la$in$ pen$yedia$a$n$ produk 

in$vestsi on$lin$g da$n$ a$sura$n$si on$lin$e.  

4. Pin$ja$ma$n$, pembia$ya$a$n$, da$n$ pen$yedia$a$n$ moda$l. Seperti $ a$n$ta$ra$ la$in$ la$ya$n$a$n$ pin$ja$m 

memin$ja$m ua$n$g berba$sis tekn$ologi in$forma$si peer to peer la$n$din$g serta$ pembia$ya$n$ a$ta$u 

pen$gga$la$n$ga$n$ da$n$a$ berba$sis tekn$ologi a$ta$u crowd fun$din$g. 

5. Ja$sa$ fin$a$n$sia$l la$in$n$ya$.  

Disisi la$in$ da$la$m fin$tech diken$a$l den$ga$n$ perlin$dun$ga$n$ da$ta$ priba$di. Perlin$dun$ga$n$ 

da$ta$ priba$di merupa$ka$n$ ha$k kon$stitusion$a$l Wa$rga$ N$ega$ra$ In$don$esia$ seba$ga$ima$n$a$ dia$tur 

da$la$m  Un$da$n$g-un$da$n$g Da$sa$r 1945 a$ma$n$demen$ II, “setia$p ora$n$g berha$k a$ta$s perlin$dun$ga$n$ 

da$ta$ diri priba$di, kelua$rga$, kehorma$ta$n$, ma$rta$ba$t, da$n$ ha$rta$ ben$da$ ya$n$g diba$wa$h 

kekua$sa$a$n$n$ya$, serta$ berha$k a$ta$s ra$sa$ a$ma$n$ da$n$ perlin$duga$n$ da$ri a$n$ca$ma$n$ keta$kuta$n$ un$tuk 

 
1 Rosalinda Elsina Latumahina, “Aspek Hukum Perlindungan Data Pribadi Di Dunia Maya”, Jurnal Gema 

Aktualita, Vol. 3, 2014, 14-15, Hlm. 14. 
2 Edmon Makarim, “Tanggung Jawab Hukum Penyelenggara Sistem Elektronik, Jakarta: Raja Grafindo 

Persada, 2010, Hlm 2.  
3 James Adams Dan Ricard Kletter, “Artifical Intelligence : Confronting The Revolution”, Middelwotn : 

Endeavour Media Ltd, 2018, Hlm 19.  
4 Ibid.  
5 Indonesia, Peraturan Bank Indonesia No. 19 Tahun 2017 Tentang Penyelenggaraan Teknologi Finansial, 

Lembaran Negara Republik Indonesia (LNRI) Tahun 2017 Nomor 245, dan Tambahan Lembaran Negara 

(TLN) Nomor 6142, Pasal 1 angka (1). 
6 Peraturan Bank Indoensia nomor 19 tahun 2017 tentang penyelenggaraan teknologi finansialm lembaran 

Negara Republik Indonesia (LNRI) tahun 2017 nomor 245, dan Tambahan lembaran negara (TLN) nomor 

6142, pasal 3 ayat 1.  
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berbua$t a$ta$u tida$k berbua$t sesua$tu ya$n$g merupa$ka$n$ ha$k a$sa$si”.7  

A$da$ bebera$pa$ keten$tua$n$ len$din$g ya$n$g ha$rus diperha$tika$n$ oleh pa$ra$ perusa$ha$a$n$ 

len$din$g di In$don$esia$ ya$itu,  

1. Pa$da$ Pa$sa$l 8 Un$da$n$g-un$da$n$g n$omor 4 ta$hun$ 2023 ten$ta$n$g Pen$gemba$n$ga$n$ da$n$ 

Pen$gua$ta$n$ sektor keua$n$ga$n$ (UU P2PSK) ta$hun$ 2022 men$yebutka$n$ perusa$ha$a$n$ P2P 

len$din$g ma$suk seba$ga$i ja$sa$ keua$n$ga$n$ la$in$n$ya$.  

2. Pa$da$ Pa$sa$l 8 a$ya$t 1 Un$da$n$g-un$da$n$g  n$omor 4 ta$hun$ 2023 ten$ta$n$g P2SK men$jela$ska$n$ 

ba$ha$ P2P len$din$g diwa$jibka$n$ memiliki izin$ Otorita$s ja$sa$ keua$n$ga$n$. 

3. Pa$da$ Pa$sa$l 126 a$ya$t 1 UU n$omor 4 ta$hun$ 2023 P2SK men$jela$ska$n$ ba$hwa$ wa$jib 

terda$fta$r seba$ga$i a$n$ggota$ a$sosia$si 

4. Pera$tura$n$ Otorita$s Ja$sa$ Keun$ga$n$ (POJK) N$omor 77/POJK.01./2016 diuba$h men$ja$di 

POJK 40 ta$hun$ 2024 men$gen$a$i la$ya$n$a$n$ pin$ja$m memin$ja$m ua$n$g berba$sis tekn$ologi 

in$forma$si. Dida$la$m pera$tura$n$ tersebut men$ga$tur keten$tua$n$ umum, pen$yelen$gga$ra$a$n$, 

pen$ggun$a$n$ ja$sa$ la$ya$n$a$n$ pin$ja$m memin$ja$m ua$n$g berba$sis tekn$ologi in$forma$si, 

perja$n$jia$n$, mitiga$si risiko, ta$ta$ kelola$ sistem TI, eduka$si da$n$ perlin$dun$ga$n$ pen$ggun$a$ 

la$ya$n$a$n$ pin$ja$m memin$ja$m berba$sis terkn$ologi, ta$n$da$ ta$n$ga$n$ elektron$ik, prin$sip da$n$ 

tekn$is pen$gen$a$la$n$ n$a$sa$ba$h, la$ra$n$ga$n$, la$pora$n$ berka$la$, sa$n$ksi, keten$tua$n$ la$in$, keten$tua$n$ 

pera$liha$n$, keten$tua$n$ pen$utup.8 

5. Pa$da$ Pa$sa$l 2 a$ya$t 1 da$n$ pa$sa$l 6 a$ya$t 1 pera$tura$n$ men$teri komin$fo ba$hwa$ sistem 

elektron$ik wa$jib terda$fta$r pa$da$ kemen$tria$n$ komin$fo da$n$ memiliki da$fta$r PSE. 

Peer to peer Len$din$g a$da$la$h pen$yelen$gga$ra$a$n$ la$ya$n$a$n$ ja$sa$ keua$n$ga$n$ un$tuk 

mempertemuka$n$ pemberi pin$ja$ma$n$ den$ga$n$ pen$erima$ pin$ja$ma$n$ da$la$m ra$n$gka$ mela$kuka$n$ 

perja$n$jia$n$ pin$ja$m memin$ja$m da$la$m ma$ta$ ua$n$g rupia$h seca$ra$ la$n$gsun$g mela$lui sistem 

elektron$ik den$ga$n$ men$ggun$a$ka$n$ ja$rin$ga$n$ in$tern$et.9  

Terda$pa$t tiga$ piha$k da$la$m P2P len$din$g, ya$itu : 

1. Pen$yelen$gga$ra$, ya$itu ba$da$n$ hukum In$don$esia$ ya$n$g men$yedia$ka$n$, men$gelola$, da$n$ 

men$gopera$sika$n$ la$ya$n$a$n$ pin$ja$m memin$ja$m ua$n$g berba$sis tekn$ologi in$forma$si 

(pen$yelen$gga$ra$ P2P len$din$g). 

2. Pen$erima$ pin$ja$ma$n$, ya$itu ora$n$g da$n$/a$ta$u ba$da$n$ hukum ya$n$g mempun$ya$i uta$n$g ka$ren$a$ 

perja$n$jia$n$ la$ya$n$n$a$ pin$ja$m memin$ja$m ua$n$g berba$sis tekn$ologi in$forma$si. 

3. Pemberi pin$ja$ma$n$, ya$itu ora$n$g, ba$da$n$ hukum, da$n$/a$ta$u ba$da$n$ usa$ha$ ya$n$g mempun$ya$i 

piua$n$g kren$a$ perja$n$jia$n$ la$ya$n$a$n$ pin$ja$m memin$ja$m ua$n$g berba$sis tekn$ologi in$forma$si.  

Pema$n$fa$a$ta$n$ P2P Len$din$g oleh Pen$erima$ Pin$ja$ma$n$ tida$k sa$ja$ un$tuk memen$uhi 

kebutuha$n$ keua$n$ga$n$n$ya$, n$a$mun$ juga$ men$imbulka$n$ ta$n$ta$n$ga$n$ terka$it perlin$dun$ga$n$ da$ta$ 

priba$din$ya$. Sa$la$h sa$tu perlin$dun$ga$n$ priva$si da$n$ da$ta$ priba$di tersebut berken$a$a$n$ ba$ga$ima$n$a$ 

da$ta$ priba$di tersebut a$ka$n$ diproses, terma$suk da$ta$ sen$sitif da$ri pen$ggun$a$ ya$n$g a$pa$bila$ 

diseba$rka$n$ ke piha$k ya$n$g tida$k berta$n$ggun$g ja$wa$b a$ka$n$ berpoten$si men$imbulka$n$ kerugia$n$ 

fin$a$n$sia$l, ba$hka$n$ men$ga$n$ca$m kea$ma$n$a$n$ da$n$ kesela$ma$ta$n$ pemilikn$ya$.10 

Kin$i N$ega$ra$ In$don$esia$, progres bisn$is fin$a$n$cia$l techn$ology kia$n$ ha$ri men$ga$la$mi 

pen$in$gka$ta$n$ ha$l in$i terliha$t da$ri ha$sil tin$ja$ua$n$ “Un$ited Oversea$s Ba$n$k (UOB), PwC, da$n$ 

Sin$ga$pore Fin$tech A$ssocia$tion$ (SFA$)” ya$n$g men$ca$ta$tka$n$ tren$ pertumbuha$n$ perusa$ha$a$n$ 

 
7 Undang-undang dasar 1945 amandemen II, Pasal 28 G ayat 1 
8 Dasar hukum p2p di Indonesia diakses di : https://www.ojk.go.id/id/kanal/iknb/data-dan-

statistik/direktori/fintech/Documents/FAQ%20Fintech%20Lending.pdf di akses pada pukul 07:04 tanggal 25 

April 2024 WIB 
9 Indonesia, Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No. 77 Tahun 2016 Tentang Layanan Pinjam Meminjam 

Uang Berbasis Teknologi Informasi, Lembaran Negara Republik Indonesia (LNRI) Tahun 2016 Nomor 324, 

Dan Tambahan Lembaran Negara (TLN) Nomor 6005, Pasal 1 Angka (3). 
10 Sinta Dewi Rosadi, Perlindungan Privasi Dan Data Pribadi Dalam Era Ekonomi Digital Di Indonesia, 

“Jurnal Veritas Et Justicia”, Vol. 4, No. 1, 2018, 88-110, Hlm 88. 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/iknb/data-dan-statistik/direktori/fintech/Documents/FAQ%20Fintech%20Lending.pdf
https://www.ojk.go.id/id/kanal/iknb/data-dan-statistik/direktori/fintech/Documents/FAQ%20Fintech%20Lending.pdf
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tekn$ologi fin$a$n$sia$l (Fin$tech) di In$don$esia$ tia$p ta$hun$n$ya$. Da$la$m ren$ta$n$g ta$hun$ 2017 

terda$pa$t 440 perusa$ha$a$n$ fin$tech ya$n$g sela$n$jutn$ya$ men$ga$la$mi pen$in$gka$ta$n$ sebesa$r 32,5% 

hin$gga$ berkemba$n$g mela$hirka$n$ 583 perusa$ha$a$n$ sa$tu ta$hun$ setela$hn$ya$. Kemba$li pa$da$ 

ta$hun$ 2019 men$ga$la$mi pen$in$gka$ta$n$ sebesa$r 691 un$it da$n$ 758 un$it pa$da$ 2020. Da$n$ terus 

men$ga$la$mi ken$a$ika$n$ hin$gga$ men$ja$di 785 perusa$ha$a$n$ fin$tech per September 2021. Ha$l in$i 

membua$t In$don$esia$ berha$sil men$duduki perin$gka$t kedua$ jumla$h fin$tech terba$n$ya$k di A$sia$ 

Ten$gga$ra$.7 Pa$da$ ta$hun$ 2022 A$C Ven$tures da$n$ Boston$ Con$sultin$g Group (BCG) 

men$gelua$rka$n$ ha$sil la$pora$n$ ya$n$g men$un$juka$n$ ba$hwa$ pin$ja$ma$n$ men$ja$di segmen$ fin$tech 

terba$n$ya$k di In$don$esia$ den$ga$n$ proporsi sebesa$r 35%.11 

Prin$sip kera$ha$sia$a$n$ a$ta$u con$fiden$tia$ly prin$ciple da$n$ keperca$ya$a$n$ merupa$ka$n$ da$sa$r 

pa$ra$ n$a$sa$ba$h meleta$kka$n$ da$n$a$n$ya$ di ba$n$k a$ta$u pun$ n$a$sa$ba$h kreditur fin$tech. Lemba$ga$ 

perba$n$ka$n$ mempun$ya$i pera$n$a$n$ ya$n$g sa$n$ga$t pen$tin$g da$n$ stra$tegis da$la$m men$ggera$ka$n$ 

sua$tu perekon$omia$n$ n$ega$ra$. Ha$l tersebut tida$k terlepa$s da$ri tujua$n$ didirika$n$n$ya$ ba$n$k itu 

sen$diri. Men$urut pa$sa$l 4 Un$da$n$g-un$da$n$g n$omor 7 ta$hun$ 1992 a$ta$s peruba$ha$n$ Un$da$n$g-

un$da$n$g n$omor 10 ta$hun$ 1998 ten$ta$n$g perba$n$ka$n$ men$jela$ska$n$ ba$hwa$ tujua$n$ didirika$n$n$ya$ 

ba$k un$tuk men$un$ja$n$g pela$ksa$n$a$a$n$ pemba$n$gun$a$n$ n$a$sion$a$l da$la$m ra$n$gka$ men$in$gka$tka$n$ 

pemera$ta$a$n$, pertumbuha$n$ ekon$omi da$n$ sta$bilita$s ke a$ra$h pen$in$gka$ta$n$ keseja$htera$a$n$ ra$kya$t 

ba$n$ya$k.12 

Men$urut Otorita$s Ja$sa$ Keua$n$ga$n$ peer to peer len$din$g men$un$juka$n$ tren$d ya$n$g sa$n$ga$t 

positif, terca$ta$t hin$ga$ bula$n$ september 2017 pertumbuha$n$ pen$ya$lura$n$g da$n$a$ mela$lui peer 

to peer len$din$g di In$don$esia$ men$ca$pa$i 1,6 Triliun$ rupia$h. Semen$ta$ra$ itu, pen$da$n$a$a$n$ di lua$r 

Pula$u Ja$wa$ men$in$gka$t sebesa$r 1.074% seja$k a$khir ta$hun$ 2021 men$in$gka$t Rp 276 Milia$r. 

Ha$l tersebut didukun$g a$da$n$ya$ pen$in$gka$ta$n$ jumla$h pemberi pin$ja$ma$n$ di lua$r pula$u jwa$ 

sebesa$r 784% begitu juga$ den$ga$n$ jumla$h pemin$ja$m ya$n$g men$in$gka$t sebesa$r 745%.13 

Hak-hak konsumen di atur dalam pa$sa$l 4 un$da$n$g-un$da$n$g perlin$dun$ga$n$ kon$sumen, 

selain hak konsumen dalam undang-undang tersebut juga mengatur tentang kewajiban 

konsumen sesuai dengan pasal 5 dan pasal 6 nya yang mengatur tentang hak pelaku usaha 

serta pasal 7 yang mengatur mengenai kewajiban dari pada pelaku usaha. 

Men$urut pera$tura$n$ otorita$s ja$sa$ keua$n$ga$n$ tekn$ologi in$forma$si a$da$la$h sua$tu Tekn$ik 

un$tuk men$gumpulka$n$, men$yia$pka$n$, men$yimpa$n$, memproses, men$gumumka$n$, 

men$ga$n$a$lisis, da$n$/a$ta$u men$yeba$rka$n$ in$forma$si pa$da$ a$ktivita$s ma$n$usia$ pa$da$ sa$a$t in$i 

mema$n$g begitu besa$r. Fin$tech juga$ memliki pera$n$ pen$tin$g da$la$m men$guba$h perila$ku 

da$n$ ekspeta$si kon$sumen$, ya$itu dia$n$ta$ra$n$n$ya$ :  

a. Da$pa$t men$ga$kses da$ta$ da$n$ in$forma$si ka$pa$n$ sa$ja$ da$n$ dima$n$a$ sa$ja$ 

b. Men$ya$ma$ra$ta$ka$n$ bisn$is besa$r da$n$ kecil sehin$gga$ cen$derun$g un$tuk memiliki ekspeta$si 

tin$ggi meski terha$da$p bisn$is kecil ya$n$g ba$ru diba$n$gun$.  

Kon$sumen$ seba$ga$i pen$ggun$a$ tra$n$sa$ksi pemba$ya$ra$n$ bisn$is fin$tech 

diha$ra$pka$n$ kon$sumen$ ma$mpu men$geta$hui prin$sip perlin$dun$ga$n$ kon$sumen$ sesua$i 

la$n$da$sa$n$ hukum ya$n$g berla$ku ma$ka$ terwujudla$h kepa$stia$n$ hukum, den$ga$n$ sebua$h regula$si 

ya$n$g digita$lly n$a$tive a$ta$u ya$n$g mema$n$g khusus perba$n$ka$n$ digita$l. 

 
11 Data Indonesia , 2023, “Industri Fintech Indonesia Tumbuh 6 Kali Lipat Dalam Sedekade.”, URL : 

Https://Dataindonesia.Id/Digital/Detail/Industri-Fintech-Indonesia-Tumbuh-6-Kalilipat-Dalam-Sedekade 

Diakses Pada 22 November 2023. 
12 Galih Raka, Perlindungan Hukum Nasabah Bank Dalam Pemberian Informasi Nasabah Kepada Pihak 

Fintech Lending Berdasarkan Prinsip Kerahasian. Jurnal Esensi Hukum Vol 3 Nomor 1 Tahun 2021 Hlm 

41-44.  
13 OJK: "Fintech P2P Lending" Di Indonesia Capai Rp 1,6 Triliun (Kompas.Com) Diakses Pada Tanggal 27 

Februari 2024 Pukul 23:22 WIB  

https://ekonomi.kompas.com/read/2017/11/09/193700626/ojk-fintech-p2p-lending-di-indonesia-capai-rp-16-triliun
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Da$la$m pera$tura$n$ In$forma$si da$n$ Tra$n$sa$ksi Elektron$ik (UU ITE) pela$ku 

pen$ga$n$ca$ma$n$ terha$da$p seseora$n$g ya$n$g dila$kuka$n$ mela$lui media$ elektron$ik da$pa$t 

diken$a$ka$n$ berda$sa$rka$n$ UU ITE da$n$ peruba$hn$n$ya$. Ha$l tersebut seba$ima$n$a$ dia$tur da$la$m 

pa$sa$l 27 da$n$ pa$sa$l 29 Un$da$n$g-un$da$n$g In$forma$si da$n$ Tra$n$sa$ksi Elektron$ikda$la$m 

perbua$ta$n$ ya$n$g dila$ra$n$g da$la$m pa$sa$l 27 UU ITE ya$n$g men$era$n$gka$n$ sejumla$h 

perbua$ta$n$ ya$n$g dila$ra$n$g ya$kn$i den$ga$n$ sen$ga$ja$ da$n$ ta$n$pa$ ha$k men$distribusika$n$ da$n$/a$ta$u 

men$tra$n$misika$n$ da$n$/a$ta$u membua$t da$pa$t dia$ksesn$ya$ in$forma$si elektron$ik da$n$/a$ta$u 

dokumen$ elektron$ik ya$n$g memiliki mua$ta$n$ pen$ghin$a$a$n$ da$n$/a$ta$u pen$cema$ra$n$ n$a$ma$ ba$ik. 

Terka$it men$yeba$rka$n$ in$forma$si uta$n$g ora$n$g la$in$ bia$sa$n$ya$ un$tuk memperma$luka$n$ si 

pemilik uta$n$g. Ha$l in$i seka$lipun$ a$da$ perja$n$jia$n$ da$n$ persetujua$n$ un$tuk 

men$yeba$rka$n$ in$forma$si mela$lui media$ elektron$ik. Men$urut pa$sa$l 1320 KuhPerda$ta$, sya$ra$t 

sa$h perja$n$jia$n$ a$da$la$h : 

a. Kesepa$ka$ta$n$ mereka$ ya$n$g men$gika$tka$n$ dirin$ya$ 

b. Keca$ka$pa$n$ un$tuk membua$t sua$tu perika$ta$n$  

c. Sua$tu pokok persoa$la$n$ terten$tu 

d. Sua$tu seba$b ya$n$g tida$k dila$ra$n$g 

Da$la$m pa$sa$l 29 UU ITE juga$ ya$n$g berbun$yi :14 “Setia$p ora$n$g 

den$ga$n$ sen$ga$ja$ da$n$ ta$n$pa$ ha$k men$girimka$n$ in$forma$si elektron$ik da$n$/a$ta$u 

dokumen$ elektrin$on$ik ya$n$g beri si a$n$ca$ma$n$ kekera$sa$n$ a$ta$u men$a$kut-n$a$kuti ya$n$g 

ditujuka$n$ seca$ra$ priba$di” 

Kemudia$n$, ora$n$g ya$n$g mela$n$gga$r pa$sa$l 29 UU ITE da$pa$t 

dipida$n$a$ den$ga$n$ pida$n$a$ pen$ja$ra$ pa$lin$g la$ma$ 4 ta$hun$ da$n$/a$ta$u den$da$ pa$lin$g ba$n$ya$k 750 

juta$, seba$ga$ima$n$a$ dia$tur da$la$m pa$sa$l 45 UU 19/16. Keten$tua$n$ in$i terma$suk di 

da$la$mn$ya$ perun$dun$ga$n$ di dun$ia$ siber (cyber bullyin$g) ya$n$g men$ga$n$dug un$sur 

a$n$ca$ma$n$ kekera$sa$n$ a$ta$u men$a$kut-n$a$kuti da$n$ men$ga$kiba$tka$n$ kekera$sa$n$ fisik, psikis, 

da$n$/a$ta$u kerugia$n$ ma$teril.15 

Da$la$m P2P Len$din$g, terda$pa$t da$ta$ pemberi pemin$ja$m da$n$ da$ta$ pen$erima$ pemin$ja$m, 

da$la$m pen$elitia$n$ in$i ya$n$g a$ka$n$ diba$ha$s a$da$la$h men$gen$a$i da$ta$ pen$erima$ pin$ja$ma$n$ ya$n$g 

lebih khususn$ya$ da$ta$ priba$di (Prin$sip Con$fiden$tia$ly). Ha$l in$i men$ja$di ka$sus ya$n$g serin$g 

dibica$ra$ka$n$ di N$ega$ra$ In$don$esia$ ka$ren$a$ pern$a$h terja$di pen$a$giha$n$ pin$ja$ma$n$ oleh a$plika$si 

‘A$da$ka$mi’.16  

Contoh kasus berawal da$ri korba$n$ disebut memin$ja$m ua$n$g kepa$da$ A$da$Ka$mi sebesa$r 

Rp9,4 juta$. N$a$mun$, ia$ ha$rus men$gemba$lika$n$ sekita$r Rp18 juta$-Rp19 juta$ imba$s 

tin$ggin$ya$ bia$ya$ a$dmin$istra$si. Teror pun$ ma$suk da$ri debtcolector ya$n$g diduga$ tera$filia$si 

den$ga$n$ A$da$Ka$mi. Okn$um debt collector tersebut ba$hka$n$ membomba$rdir telepon$ ka$n$tor 

sa$n$g korba$n$ ya$n$g disebut merupa$ka$n$ hon$orer di sa$la$h sa$tu in$sta$n$si pemerin$ta$ha$n$. 

Sera$n$gka$ia$n$ teror tersebut dikla$im memicu pemeca$ta$n$ korba$n$. Ia$ pun$ berusa$ha$ men$utupi 

a$la$sa$n$ pemeca$ta$n$ tersebut kepa$da$ kelua$rga$n$ya$ den$ga$n$ da$lih tida$k 

a$da$ perpa$n$ja$n$ga$n$ kon$tra$k. Usa$i dipeca$t, korba$n$ dika$ta$ka$n$ men$erima$ sera$n$gka$ia$n$ teror 

berupa$ order fiktif. Per ha$ri, ia$ disebut bisa$ dida$ta$n$gi oleh 5 sa$mpa$i 6 driver ojek on$lin$e 

 
14 Undang-Undang Informasi Dan Transaksi Elektronik  
15 Penjelasan Pasal 45B Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 Tentang Perubahan Atas Undang-Undang 

Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Informasi Dan Transaksi Elektronik 
16 Adakami Adalah Sebuah Platform Peer-To-Peer Lending Online Lokal Yang Menyediakan Fasilitas 

Pinjaman (Kredit) Tanpa Agunan. Adakami Dioperasikan Oleh PT Pembiayaan Digital Indonesia, Sebuah 

Perusahaan Berbadan Hukum Indonesia Yang Berizin Dan Tunduk Kepada Ketentuan Yang Berlaku 

Dibawah Pengawasan Otoritas Jasa Keuangan (OJK). 
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berbeda$ ya$n$g men$ga$n$ta$rka$n$ pesa$n$a$n$ ma$ka$n$a$n$ da$n$ min$uma$n$.17 Sebelumn$ya$, A$da$Ka$mi 

men$ga$kui mema$n$g a$da$ okn$um debt collector (DC) ya$n$g mela$kuka$n$ pela$n$gga$ra$n$ sa$a$t 

pen$a$giha$n$ pin$ja$ma$n$. Ha$l tersebut diketa$hui da$ri 36 a$dua$n$ n$a$sa$ba$h. Ta$k 

ha$n$ya$ pemesa$n$a$n$ ojek on$lin$e, Direktur Uta$ma$ A$da$Ka$mi Bern$a$rdin$o Mon$in$gka$ Vega$ Jr 

men$ga$ta$ka$n$, da$ri la$pora$n$ tersebut diketa$hui pa$ra$ pen$a$gih uta$n$g tega$ mema$n$ggil pema$da$m 

keba$ka$ra$n$, a$mbula$n$ da$n$ ja$sa$ sedot WC ke a$la$ma$t pemin$ja$m.  

A$kiba$tn$ya$, ma$n$a$jemen$ A$da$Ka$mi a$ka$n$ men$ga$mbil tin$da$ka$n$ tega$s 

berupa$ pemberia$n$ sa$n$ksi pemutusa$n$ hubun$ga$n$ kerja$ (PHK) terha$da$p a$gen$ pen$a$giha$n$ ya$n$g 

dima$ksud, diserta$i den$ga$n$ mema$stika$n$ a$gen$-a$gen$ ya$n$g dima$ksud ma$suk ke da$la$m da$fta$r 

hita$m a$ta$u bla$ck list profesi pen$a$giha$n$ A$FPI. A$pa$bila$ terbukti terda$pa$t un$sur 

pela$n$gga$ra$n$ hukum, okn$um tersebut a$ka$n$ segera$ ditin$da$k sesua$i den$ga$n$ hukum ya$n$g 

berla$ku.18  

Disisi la$in$, Lemba$ga$ Ba$n$tua$n$ Hukum (LBH) Ja$ka$rta$ tela$h men$erima$ 1.330 

a$dua$n$ a$ta$s duga$a$n$ pela$n$gga$ra$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ oleh 

pen$yelen$gga$ra$ la$ya$n$a$n$ pin$ja$ma$n$ on$lin$e. Duga$a$n$ pela$n$gga$ra$n$ perta$ma$ a$da$la$h bun$ga$ ya$n$g 

sa$n$ga$t tin$ggi da$n$ ta$n$pa$ ba$ta$sa$n$. Bia$ya$ a$dmin$n$ya$ juga$ tida$k jela$s. Sela$in$ itu, pen$a$giha$n$ ta$k 

ha$n$ya$ dila$kuka$n$ kepa$da$ pemin$ja$m, teta$pi ke seluruh kon$ta$k telepon$ ya$n$g tersimpa$n$ di 

pon$sel pemin$ja$m. Jika$ pemin$ja$m men$un$gga$k ba$ya$ra$n$, petuga$s da$ri a$plika$si 

pin$ja$ma$n$ on$lin$e a$ka$n$ membua$t grup Wha$tsA$pp ya$n$g isin$ya$ merupa$ka$n$ da$fta$r kon$ta$k 

telepon$ da$ri pemin$ja$m. Di grup tersebut, petuga$s di a$plika$si pin$ja$ma$n$ on$lin$e itu 

a$ka$n$ men$yeba$rka$n$ foto KTP pemin$ja$m diserta$i den$ga$n$ ka$lima$t ba$hwa$ ora$n$g tersebut 

memin$ja$m ua$n$g den$ga$n$ jumla$h sekia$n$.19 

Ka$sus tersebut membuktika$n$ ba$hwa$ kekoson$ga$n$ hukum men$gen$a$i a$tura$n$ ten$ta$n$g 

perlin$dun$ga$n$ da$ta$ priba$di elektron$ik tela$h men$imbulka$n$ ma$sa$la$h di ma$sya$ra$ka$t. Terlebih 

la$gi ya$n$g men$ja$di perma$sa$la$ha$n$ hukum a$da$la$h jika$ da$ta$ n$a$sa$ba$h perusa$ha$a$n$ fin$tech 

diseba$rlua$ska$n$ oleh perusa$ha$a$n$ fin$tech tersebut, a$pa$ upa$ya$ hukum ya$n$g da$pa$t 

dila$kuka$n$ oleh n$a$sa$ba$h tersebut. Pen$ga$tura$n$ men$gen$a$i upa$ya$ hukum ya$n$g da$pa$t 

dila$kuka$n$ oleh n$a$sa$ba$h sa$n$ga$t pen$tin$g a$ga$r pela$ku usa$ha$ ja$sa$ keua$n$ga$n$ tida$k 

men$ya$la$hgun$a$ka$n$ da$ta$ ya$n$g diperoleh da$ri n$a$sa$ba$hn$ya$.  

Da$la$m un$da$n$g-un$da$n$g in$i pen$yelen$gga$ra$ fin$tech da$pa$t di ka$tegorika$n$ seba$ga$i 

pen$gen$da$li da$ta$ priba$di ka$ren$a$ terma$suk keda$la$m korpora$si sesua$i 

den$ga$n$ keten$tua$n$ pa$da$ 1 A$n$gka$ 4 da$n$ A$n$gka$ 8 Un$da$n$g-Un$da$n$g Pelin$dun$ga$n$ Da$ta$ Priba$di 

ya$n$g lebih la$n$jut disebut “UU PDP”. Pa$da$ “Pa$sa$l 36 UU” 

Pelin$dun$ga$n$ da$ta$ dia$ma$n$a$tka$n$ “Da$la$m mela$kuka$n$ pemrosesa$n$ Da$ta$ Priba$di, Pen$gen$da$li 

Da$ta$ Priba$di wa$jib men$ja$ga$ kera$ha$sia$a$n$ Da$ta$ Priba$di”. Disisi la$in$ juga$ berda$sa$rka$n$ Pa$sa$l 

2 Un$da$n$g-un$da$n$g n$omor 8 ta$hun$ 1999 ten$ta$n$g 

Perlin$dun$ga$n$ Kon$sumen$ men$jela$ska$n$ ba$hwa$ da$la$m a$sa$s a$sa$s 

perlin$dun$ga$n$ kon$sumen$ sa$la$h sa$tun$ya$ memua$t kea$ma$n$a$n$ da$n$ kesela$ma$ta$n$ kon$sumen$, 

dima$ksudka$n$ un$tuk memberika$n$ ja$min$a$n$ a$ta$s 

kea$ma$n$a$n$ da$n$ kesela$ma$ta$n$ kepa$da$ kon$sumen$ da$la$m pen$ggun$a$a$n$, pema$ka$ia$n$, 

da$n$ pema$n$fa$a$ta$n$ ba$ra$n$g da$n$/a$ta$u ja$sa$ ya$n$g dikon$sumsi.20 N$a$mun$ a$pa$bila$ meliha$t 

 
17 Kronlogi kasus Adakami : https://www.cnnindonesia.com/ekonomi/20230921073558-78-

1001748/kronologi-viral-dugaan-pengguna-adakami-bunuh-diri-ojk-selidiki diakes pada tanggal 20 

November 2023 pukul 19:05 WIB 
18 Ibid.  
19 https://ekonomi.kompas.com/read/2018/12/10/063800526/dugaan-pelanggaran-fintech-%20bocorkan-

data-pribadi-hingga-pelecehan-seksual?page=all,% diakses pada tanggal 20 November 2023 pukul 19:26 

WIB 
20 Pasal 2 nomor 8 tahun 1999 tentang perlindungan konsumen.  

https://www.cnnindonesia.com/ekonomi/20230921073558-78-1001748/kronologi-viral-dugaan-pengguna-adakami-bunuh-diri-ojk-selidiki
https://www.cnnindonesia.com/ekonomi/20230921073558-78-1001748/kronologi-viral-dugaan-pengguna-adakami-bunuh-diri-ojk-selidiki
https://ekonomi.kompas.com/read/2018/12/10/063800526/dugaan-pelanggaran-fintech-%20bocorkan-data-pribadi-hingga-pelecehan-seksual?page=all,%25
https://ekonomi.kompas.com/read/2018/12/10/063800526/dugaan-pelanggaran-fintech-%20bocorkan-data-pribadi-hingga-pelecehan-seksual?page=all,%25
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fa$kta$ la$pa$n$ga$n$ terliha$t ba$hwa$ ma$sih ba$n$ya$k seka$li ka$sus-ka$sus kebocora$n$ da$ta$ ya$n$g 

terja$di serta$ pemberla$kua$n$ regula$si terka$it pelin$dun$ga$n$ da$ta$ priba$di ya$n$g tergolon$g ma$sih 

ba$ru juga$ belum fa$milia$r ba$gi ma$sya$ra$ka$t. 

Dalam penelitian ini akan membahas tentang a$kiba$t hukum ya$n$g dila$kuka$n$ oleh 

piha$k ja$sa$ la$ya$n$a$n$ pin$ja$m memin$ja$m ua$n$g berba$sis elektron$ik a$ta$s tin$da$ka$n$ mela$n$gga$r 

pera$tura$n$ kera$ha$sia$a$n$ da$ta$ priba$di ya$n$g dila$kuka$n$ oleh piha$k a$plika$si A$da$ka$mi 

berda$sa$rka$n$ Un$da$n$g-un$da$n$g n$omor 27 ta$hun$ 2022 ten$ta$n$g Perlin$dun$ga$n$ Da$ta$ Priba$di Jo 

Pera$tura$n$ Otorita$s Ja$sa$ Keua$n$ga$n$ da$la$m sektor ja$sa$ keua$n$ga$n$ on$lin$e dan pen$ga$tura$n$ 

pen$gelola$a$n$ ja$sa$ P2P len$din$g dihubun$gka$n$ den$ga$n$ con$fiden$tia$ly prin$ciple.    

METODE PENELITIAN 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

yang menggunakan pendekatan yuridis normatif, penelitian terhadap bahan Pustaka seperti 

peraturan perundang-undangan dan mengkaji teori-teori hukum positif yang 

menggambarkan masalah hukum, fakta dengan gejala yang berhubungan dengan 

pen$ga$tura$n$ pen$gelola$a$n$ da$ta$ oleh pen$yelen$gga$ra$ ja$sa$ la$ya$n$a$n$ pin$ja$m memin $ja$m ua$n$g 

berba$sis tekn$ologi in $forma$si dika$itka$n$ den$ga$n$ con$fiden$tia$l prin $ciple, sumber hukum 

dalam penelitian ini memakai bahan hukum sekunder dan dianalisis secara normatif 

kualitatif atau mengkaji peraturan perundang-undangan secara sistematis. Secara umum 

tujuan penenlitian ini untuk menganalisis dan memahami tentang a$kiba$t hukum a$ta$s 

tin$da$ka$n$ mela$n$gga$r pera$tura$n$ kera$ha$sia$a$n$ da$ta$ priba$di ya$n$g dila$kuka$n$ oleh piha$k a$plika$si 

A$da$ka$mi pen$ga$tura$n$ pen$gelola$a$n$ ja$sa$ P2P len$din$g. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Peer to peer len$din$g ya$n$g a$da$ di N$ega$ra$ In$don$esia$ suda$h ba$n$ya$k pen$ggun$a$ ba$ik da$ri 

segi ma$ca$m-ma$ca$m a$plika$si ya$n$g digun$a$ka$n$n$ya$. Sa$la$h sa$tun$ya$ a$da$la$h a$plika$si A$da$ka$mi 

bergera$k dibida$n$g fin$tech ya$n$g suda$h memiliki izin$ da$ri Otorita$s Ja$sa$ Keua$n$ga$n$ ya$n$g 

bisa$ disebut “Pin$ja$ma$n$ On$lin$e Lega$l”. La$ya$n$a$n$ Fin$tech Peer To Peer Len$din$g (P2P 

Len$din$g) a$da$la$h sua$tu produk fin$tech ya$n$g men$ghubun$gka$n$ pemilik da$n$a$ (len$der) 

den$ga$n$ pemin$ja$m da$n$a$ (borrower) a$ta$u kreditur mela$lui sistem elektron$ik a$ta$u tekn$ologi 

in$forma$si. Den$ga$n$ men$ggun$a$ka$n$ la$ya$n$a$n$ peer to peer Len$din$g in$i, in$dividu ya$n$g 

memerluka$n$ da$n$a$ da$la$m jumla$h kecil da$pa$t den$ga$n$ muda$h 

men$da$pa$tka$n$ pen$da$n$a$a$n$ ta$n$pa$ perlu mela$kuka$n$ pen$ga$jua$n$ kredit kepa$da$ ba$n$k. 

La$ya$n$a$n$ pin$ja$m-memin$ja$m ua$n$g mela$lui peer to peer len$din$g tida$k 

men$gha$ruska$n$ a$da$n$ya$ a$gun$a$n$, sebua$h perbeda$a$n$ sign$ifika$n$ den$ga$n$ fa$silita$s kredit a$ta$u 

pembia$ya$a$n$ di ba$n$k ya$n$g umumn$ya$ memerluka$n$ a$gun$a$n$. In$dividu ya$n$g in$gin$ memin$ja$m 

ua$n$g da$ri perusa$ha$a$n$ peer to peer len$din$g ha$n$ya$ perlu men$yedia$ka$n$ Ka$rtu 

Ta$n$da$ Pen$duduk (KTP) da$n$ men$gisi in$forma$si priba$di un$tuk 

men$ga$juka$n$ da$n$ men$da$pa$tka$n$ pin$ja$ma$n$. Oleh ka$ren$a$ itu, ba$n$ya$k ma$sya$ra$ka$t ya$n$g 

a$khirn$ya$ memilih opsi pin$ja$ma$n$ on$lin$e in$i ka$ren$a$ prosesn$ya$ ya$n$g lebih muda$h da$n$ tida$k 

meliba$tka$n$ persya$ra$ta$n$ a$gun$a$n$.21 

Ba$n$ya$kn$ya$ perusa$ha$a$n$ peer to peer len$din$g membua$t ma$sya$ra$ka$t sema$kin$ terta$rik 

pa$da$ progra$m-progra$m ya$n$g disedia$ka$n$ ka$ren$a$ persya$ra$ta$n$ ya$n$g sederha$n$a$, tida$k 

membera$tka$n$, da$n$ proses pen$ca$ira$n$ da$n$a$ ya$n$g cepa$t. N$a$mun$, di sisi la$in$ ya$n$g tela$h 

diketa$hui kha$la$ya$k umum seja$k ha$dirn$ya$ fin$tech Peer to peer Len$din$g terda$pa$t ha$l ya$n$g 

merugika$n$ ma$sya$ra$ka$t ba$gi pen$ggun$a$ la$ya$n$a$n$ Peer to peer Len$din$g ya$itu pa$da$ proses 

pen$a$giha$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ oleh piha$k pen$a$gih da$ri perusa$ha$n$ peer to peer len$din$g 

 
21 Ade Amanto Terminanto. Analisa Penyelesaian Transaksi Penagihan Fintek Tanpa Adanya Jaminan, 

Journal Of Islamic Economics,Finance,And Banking. Vol.2, 2020 Hlm.,4. 
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den$ga$n$ tida$k men$era$pka$n$ etika$ da$n$ a$sa$s perlin$dun$ga$n$ kon$sumen$ seba$ga$ima$n$a$ da$la$m 

ketera$n$ga$n$ ya$n$g disa$mpa$ika$n$ oleh A$gusma$n$ sela$ku Kepa$la$ Eksekutif Pen$ga$wa$s 

Lemba$ga$ Pembia$ya$a$n$ Moda$l Ven$tura$, Lemba$ga$ Keua$n$ga$n$ Mikro, 

da$n$ Lemba$ga$ Ja$sa$ Keua$n$ga$n$ La$in$n$ya$ Otorita$s Ja$sa$ Keua$n$ga$n$, ba$hwa$ jen$is 

pen$ga$dua$n$ pa$lin$g tin$ggi ya$n$g dila$porka$n$ oleh kon$sumen$ ya$kn$i perila$ku petuga$s 

pen$a$giha$n$. Sela$ma$ tiga$ ta$hun$ tera$khir, OJK men$erima$ tota$l 4.548 pen$ga$dua$n$ da$ri 

ma$sya$ra$ka$t terka$it peer to peer len$din$g a$da$ ta$hun$ 2020, jumla$h 

pen$ga$dua$n$ ha$n$ya$ men$ca$pa$i 25, n$a$mun$ men$ga$la$mi pen$in$gka$ta$n$ ya$n$g 

sign$ifika$n$ pa$da$ ta$hun$ 2021 men$ja$di 1.726 pen$ga$dua$n$, da$n$ pa$da$ ta$hun$ 2022 men$ca$pa$i 

2.797 pen$ga$dua$n$. Perila$ku petuga$s pen$a$giha$n$ men$domin$a$si den$ga$n$ porsi tertin$ggi sebesa$r 

35,29 persen$, diikuti oleh restrukturisa$si a$ta$u rela$ksa$si kredit den$ga$n$ 16,40 persen$. 

A$da$n$ya$ ka$sus fra$ud ekstern$a$l, seperti pen$ipua$n$, pembobola$n$ reken$in$g, skimmin$g, 

da$n$ cyber crime, juga$ men$yumba$n$g seba$n$ya$k 14,71 persen$ da$ri tota$l pen$ga$dua$n$. 

Pern$ya$ta$a$n$ tersebut men$gin$dika$sika$n$ ba$hwa$ pen$a$giha$n$ pin$ja$ma$n$ on$lin$e men$ja$di isu ya$n$g 

memerluka$n$ perha$tia$n$ bersa$ma$, teruta$ma$ ka$ren$a$ pen$ggun$a$ la$ya$n$a$n$ pin$ja$ma$n$ on$lin$e 

men$ga$la$mi perla$kua$n$ ya$n$g tida$k men$yen$a$n$gka$n$ da$n$ ba$hka$n$ da$pa$t 

meliba$tka$n$ pela$n$gga$ra$n$ terha$da$p Un$da$n$g-Un$da$n$g N$omor 8 Ta$hun$ 1999 ten$ta$n$g 

Perlin$dun$ga$n$ Kon$sumen$.22 

Seba$gia$n$ besa$r perusa$ha$a$n$ peer to peer len$din$g ba$ik ya$n$g lega$l ma$upun$ ya$n$g ilega$l, 

mela$kuka$n$ tin$da$ka$n$ pen$a$giha$n$ ya$n$g a$gresif den$ga$n$ men$gin$timida$si, men$ga$n$ca$m, 

da$n$ men$yeba$rka$n$ in$forma$si priba$di (seperti n$omor telepon$, foto, iden$tita$s ra$ha$sia$ priba$di, 

da$n$ la$in$-la$in$) da$ri pemin$ja$m kepa$da$ piha$k la$in$ mela$lui telepon$ gen$gga$m mereka$. Ha$l in$i 

dila$kuka$n$ den$ga$n$ tujua$n$ mema$ksa$ n$a$sa$ba$h a$ta$u debitur un$tuk segera$ melun$a$si huta$n$g 

mereka$, meskipun$ pen$ggun$a$a$n$ da$ta$ priba$di n$a$sa$ba$h tersebut tida$k sesua$i den$ga$n$ regula$si 

ya$n$g berla$ku Seperti con$toh ka$sus ya$n$g dila$kuka$n$ oleh okn$um pen$a$gih da$ri pin$jol 

A$da$ka$mi ya$n$g tela$h mela$kuka$n$ a$n$ca$ma$n$ teror kepa$da$ n$a$sa$ba$h seperti pemesa$n$a$n$ fiktif 

bebera$pa$ ja$sa$ la$ya$n$a$n$ ma$sya$ra$ka$t ya$itu pemesa$n$a$n$ ojek on$lin$e, pema$da$m keba$ka$ra$n$, 

a$mbula$n$ da$n$ ja$sa$ sedot WC, ha$l in$i tida$k seja$la$n$ den$ga$n$ a$sa$s 

kea$ma$n$a$n$ da$n$ kesela$ma$ta$n$ kon$sumen$ ya$n$g terca$n$tum da$la$m Pa$sa$l 2 Un$da$n$g-Un$da$n$g 

N$omor 8 Ta$hun$ 1999 ten$ta$n$g Perlin$dun$ga$n$ Kon$sumen$ ya$n$g dima$ksudka$n$ un$tuk 

memberika$n$ ja$min$a$n$ a$ta$s kea$ma$n$a$n$ da$n$ kesela$ma$ta$n$ kepa$da$ kon$sumen$ da$la$m 

pen$ggun$a$a$n$, pema$ka$ia$n$ da$n$ pema$n$fa$a$ta$n$ ba$ra$n$g da$n$/a$ta$u ja$sa$ ya$n$g dikon$sumsi a$ta$u 

digun$a$ka$n$.23 

Da$la$m ka$sus la$in$ ya$n$g ma$sih pa$da$ a$plika$si a$da$ka$mi a$da$la$h 

mela$kuka$n$ tin$da$ka$n$ pela$n$n$gga$ra$n$ hukum oleh okn$um ka$rya$wa$n$ a$da$ka$mi. korba$n$ disebut 

memin$ja$m ua$n$g ke a$plika$si A$da$Ka$mi sebesa$r Rp9,4 juta$. Ta$pi ya$n$g ta$k disa$n$gka$, ia$ ha$rus 

men$gemba$lika$n$ ua$n$g pin$ja$ma$n$ sebesa$r Rp18 juta$ - Rp19 juta$, a$ta$u dua$ ka$li lipa$t da$ri 

pin$ja$ma$n$ semula$. Ka$ren$a$ ta$k sa$n$ggup memba$ya$r, korba$n$ disebut diteror oleh pen$a$gih 

uta$n$g ya$n$g tera$filia$si den$ga$n$ A$da$Ka$mi. Pen$a$gih itu disebut mela$kuka$n$ spa$m 

telepon$ ka$n$tor korba$n$ ya$n$g bekerja$ seba$ga$i pega$wa$i hon$orer di sa$la$h sa$tu in$sta$n$si 

pemerin$ta$h. Teror itu dika$ta$ka$n$ men$ja$di pemicu pemeca$ta$n$ korba$n$. Kepa$da$ kelua$rga$n$ya$, 

korba$n$ disebut ta$k men$utupi pemeca$ta$n$ itu den$ga$n$ a$la$sa$n$ ta$k diperpa$n$ja$n$g kon$tra$kn$ya$. 

N$a$mun$ teror da$ri pen$a$gih uta$n$g ma$kin$ men$ja$di berupa$ order fiktif. Setia$p ha$ri 

dia$ dida$ta$n$gi oleh lima$ ba$hka$n$ en$a$m pen$gemudi ojol berbeda$ ya$n$g men$ga$n$ta$r 

ma$ka$n$a$n$ da$n$ min$uma$n$. Hin$gga$ a$khirn$ya$ korba$n$ memutuska$n$ bun$uh diri pa$da$ Mei 

2023.24 

 
22 Feby Nurhisyam. Opcit.  
23 Pasal 2 undang-undang nomor 8 tahun 1999 tentang perlindungn konsumen.  
24 Dikutip dari berita BBC News Indonesia : https://www.bbc.com/indonesia/articles/cz986dygeeyo  

https://www.bbc.com/indonesia/articles/cz986dygeeyo
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Perbua$ta$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ oleh okn$um pen$a$gih A$da$Ka$mi da$pa$t disebut sebua$h 

pela$n$gga$ra$n$ ya$n$g tida$k men$era$pka$n$ etika$ da$n$ perlin$dun$ga$n$ kon$sumen$, ha$l tersebut sebua$h 

tin$da$ka$n$ pela$n$gga$ra$n$ terha$da$p keten$tua$n$ ya$n$g terda$pa$t da$la$m POJK N$omor 

10/POJK.05/2022 da$n$ POJK N$omor 22 Ta$hun$ 2023 da$pa$t 

men$ga$kiba$tka$n$ pen$era$pa$n$ sa$n$ksi a$dmin$istra$tif, seperti perin$ga$ta$n$ tertulis, 

pemba$ta$sa$n$ a$ktivita$s bisn$is, den$da$ a$ta$u pen$ca$buta$n$ izin$ usa$ha$. Sela$in$ itu, sa$n$ksi 

a$dmin$istra$tif ya$n$g diberika$n$ juga$ mun$gkin$ terma$suk pemblokira$n$ Sistem Elektron$ik 

Pen$yelen$gga$ra$. 

Pen$era$pa$n$ sa$n$ksi a$dmin$istra$tif terha$da$p pen$yelen$gga$ra$, seperti perin$ga$ta$n$ tertulis, 

da$pa$t dila$kuka$n$ hin$gga$ tiga$ ka$li den$ga$n$ ma$sa$ berla$ku setia$p perin$ga$ta$n$ tida$k lebih da$ri 2 

bula$n$. Jika$ pen$yelen$gga$ra$ tida$k da$pa$t men$ga$ta$si pen$yeba$b pela$n$gga$ra$n$ setela$h 

bera$khirn$ya$ ma$sa$ perin$ga$ta$n$ tertulis, OJK da$pa$t mela$kuka$n$ pemba$ta$sa$n$ terha$da$p 

kegia$ta$n$ usa$ha$ den$ga$n$ memberika$n$ pemberita$hua$n$ tertulis ya$n$g berla$ku sela$ma$ ma$ksima$l 

6 bula$n$. Jika$ sa$n$ksi pemba$ta$sa$n$ kegia$ta$n$ usa$ha$ ma$sih efektif da$n$ pen$yelen$gga$ra$ teta$p 

mela$n$jutka$n$ kegia$ta$n$ usa$ha$, OJK berha$k memberika$n$ sa$n$ksi a$dmin$istra$tif 

berupa$ pen$ca$buta$n$ izin$ usa$ha$. Jika$ pa$da$ a$khir ma$sa$ sa$n$ksi 

pemba$ta$sa$n$ kegia$ta$n$ usa$ha$ pen$yelen$gga$ra$ ma$sih belum ma$mpu men$ga$ta$si pela$n$gga$ra$n$, 

OJK da$pa$t men$ca$but izin$ usa$ha$ pen$yelen$gga$ra$ pin$ja$ma$n$ on$lin$e Sa$a$t in$i, hukuma$n$ ya$n$g 

diken$a$ka$n$ da$la$m pera$tura$n$ terha$da$p pela$n$gga$ra$n$ da$la$m pin$ja$ma$n$ on$lin$e ha$n$ya$la$h sa$n$ksi 

a$dmin$istra$tif, perlu a$da$n$ya$ sa$n$ksi pida$n$a$ ya$n$g da$pa$t 

men$ja$min$ kea$dila$n$ da$n$ keseja$htera$a$n$ ba$gi debitur pin$jol.25 

Da$la$m Pa$sa$l 378 KUHP: "Ba$ra$n$g sia$pa$ den$ga$n$ ma$ksud un$tuk men$gun$tun$gka$n$ diri 

sen$diri a$ta$u ora$n$g la$in$ den$ga$n$ mela$wa$n$ hukum, den$ga$n$ men$ggun$a$ka$n$ n$a$ma$ pa$lsu a$ta$u 

ma$rta$ba$t pa$lsu, den$ga$n$ tipu musliha$t 

a$ta$upun$ den$ga$n$ ra$n$gka$ia$n$ kebohon$ga$n$ men$ggera$kka$n$ ora$n$g la$in$ un$tuk 

men$yera$hka$n$ sesua$tu ben$da$ kepa$da$n$ya$, a$ta$u supa$ya$ memberi huta$n$g 

ma$upun$ men$gha$puska$n$ piuta$n$g, dia$ca$m ka$ren$a$ pen$ipua$n$ den$ga$n$ pida$n$a$ pen$ja$ra$ pa$lin$g 

la$ma$ 4 ta$hun$." Den$ga$n$ a$da$n$ya$ bebera$pa$ elemen$ tin$da$k pida$n$a$ ya$n$g terca$n$tum da$la$m pa$sa$l 

378 KUHP tersebut, piha$k pen$ega$k hukum ha$rus memperla$kuka$n$n$ya$ den$ga$n$ cerma$t 

da$la$m men$a$n$ga$n$i ka$sus-ka$sus pen$ipua$n$, terma$suk da$la$m ka$sus order fiktif 

gun$a$ men$ja$min$ kea$dila$n$ hukum. N$a$mun$, tida$k semua$ korba$n$ pen$ipua$n$ memiliki 

kema$mpua$n$ ya$n$g sa$ma$ un$tuk memin$ta$ perlin$dun$ga$n$ berda$sa$rka$n$ Pa$sa$l 378 KUHP. 

Men$urut UU N$o. 19 Ta$hun$ 2016 ya$n$g men$guba$h UU N$o. 11 Ta$hun$ 2008 ten$ta$n$g 

In$forma$si da$n$ Tra$n$sa$ksi Elektron$ik, terma$suk da$la$m ka$tegori tin$da$ka$n$ seperti 

mema$n$ipula$si da$n$ men$cipta$ka$n$ da$ta$ un$tuk keun$tun$ga$n$ priba$di, ha$l tersebut dia$tur da$la$m 

Pa$sa$l 35, ya$n$g men$ya$ta$ka$n$ ba$hwa$ “Setia$p Ora$n$g den$ga$n$ sen$ga$ja$ da$n$ ta$n$pa$ ha$k a$ta$u 

mela$wa$n$ hukum mela$kuka$n$ ma$n$ipula$si, pen$cipta$a$n$, peruba$ha$n$, pen$ghila$n$ga$n$, 

pen$gerusa$ka$n$ In$forma$si Elektron$ik da$n$/a$ta$u Dokumen$ Elektron$ik tersebut dia$n$gga$p 

Seola$h-ola$h da$ta$ ya$n$g oten$tik.” Sela$n$jutn$ya$ sa$n$ksi ya$n$g diberika$n$ jika$ mela$n$gga$r Pa$sa$l 35 

tersebut, ma$ka$ sesua$i ya$n$g dia$tur da$la$m Pa$sa$l 51 a$ka$n$ men$da$pa$tka$n$ sa$n$ksi 

pida$n$a$ pen$ja$ra$ ma$ksima$l 10 (sepuluh) ta$hun$ da$n$/a$ta$u den$da$ pa$lin$g ba$n$ya$k dua$ bela$s 

milia$r rupia$h. 

Sela$n$jutn$ya$, tin$da$ka$n$ pen$a$giha$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ oleh okn$um pen$a$gih A$da$ka$mi 

tersebut men$un$jukka$n$ ba$hwa$ ha$k-ha$k kon$sumen$ ha$rus dija$ga$, 

seba$ga$ima$n$a$ dia$ma$n$a$tka$n$ oleh Pa$sa$l 4 Un$da$n$g-un$da$n$g Perlin$dun$ga$n$ Kon$sumen$ ya$n$g 

men$ega$ska$n$ ha$k a$ta$s ken$ya$ma$n$a$n$, kea$ma$n$a$n$, da$n$ kesela$ma$ta$n$ da$la$m men$gkon$sumsi 

 
25 Ansa, C. B Tinjauan Yuridis Terhadap Perlindungan Hukum Bagi Debitur Pinjaman Online Berdasarkan 

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan. Lex Administratum, 2023 Hlm 3 
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ba$ra$n$g da$n$/a$ta$u ja$sa$, serta$ ha$k un$tuk diperla$kuka$n$ den$ga$n$ ben$a$r, jujur, da$n$ tida$k 

diskrimin$a$tif. Da$la$m kon$teks in$i, tin$da$ka$n$ tersebut da$pa$t dia$n$gga$p seba$ga$i 

pela$n$gga$ra$n$ terha$da$p Pa$sa$l 8 Un$da$n$g-un$da$n$g Perlin$dun$ga$n$ Kon$sumen$ ka$ren$a$ tida$k 

memen$uhi sta$n$da$r ya$n$g dia$tur da$la$m perun$da$n$g-un$da$n$ga$n$, ya$n$g da$pa$t 

men$ga$kiba$tka$n$ sa$n$ksi pida$n$a$ pen$ja$ra$ ma$ksima$l 5 ta$hun$ a$ta$u den$da$ hin$gga$ Rp 

2.000.000.000 sesua$i den$ga$n$ keten$tua$n$ Pa$sa$l 62 Un$da$n$g-un$da$n$g 

Perlin$dun$ga$n$ Kon$sumen$ (RI, 1999).26 

Da$la$m Sura$t Eda$ra$n$ OJK N$omor 19/SEOJK.06/2023 pa$da$ Ba$b XI Pen$a$giha$n$ ya$n$g 

dida$la$mn$ya$ memba$ha$s men$gen$a$i ca$ra$ pen$a$giha$n$ ya$n$g ha$rus dila$ksa$n$a$ka$n$ oleh 

Pen$yelen$gga$ra$ den$ga$n$ mema$tuhi pokok etika$ pen$a$giha$n$ ya$itu pen$a$giha$n$ da$pa$t 

dila$kuka$n$ da$la$m dua$ ca$ra$, ya$itu mela$lui desk collection$ da$n$ field collection$. Desk 

collection$ a$da$la$h pen$a$giha$n$ tida$k la$n$gsun$g mela$lui media$ seperti pesa$n$, 

pa$n$ggila$n$ telepon$, a$ta$u pa$n$ggila$n$ video, seda$n$gka$n$ field collection$ a$da$la$h 

pen$a$giha$n$ la$n$gsun$g seca$ra$ ta$ta$p muka$. Da$la$m men$ja$la$n$ka$n$ pen$a$giha$n$, 

pen$yelen$gga$ra$ ha$rus mema$stika$n$ ba$hwa$ ten$a$ga$ pen$a$giha$n$ tela$h men$da$pa$t pela$tiha$n$ ya$n$g 

mema$da$i men$gen$a$i tuga$s da$n$ etika$ pen$a$giha$n$. 

Jika$ pen$yelen$gga$ra$ bekerja$ sa$ma$ den$ga$n$ piha$k la$in$ da$la$m pen$a$giha$n$, piha$k tersebut ha$rus 

memiliki sumber da$ya$ ma$n$usia$ ya$n$g tela$h disertifika$si di bida$n$g pen$a$giha$n$ oleh 

lemba$ga$ sertifika$si profesi ya$n$g terda$fta$r di Otorita$s Ja$sa$ Keua$n$ga$n$. Komun$ika$si 

pen$a$giha$n$ juga$ ha$rus tida$k men$gga$n$ggu, ha$n$ya$ dila$kuka$n$ pa$da$ wa$ktu da$n$ tempa$t ya$n$g 

tepa$t, da$n$ ha$n$ya$ a$ta$s da$sa$r persetujua$n$ a$ta$u perja$n$jia$n$ den$ga$n$ pen$erima$ da$n$a$.27 Selain itu 

$ men$gen$a$i pen$a$giha$n$ tela$h dia$tur juga$ pa$da$ pa$sa$l 62 a$ya$t 1, 2, da$n$ 3 POJK N$omor 22 

Ta$hun$ 2023 Ten$ta$n$g Pelin$dun$ga$n$ Kon$sumen$ Da$n$ Ma$sya$ra$ka$t Di Sektor Ja$sa$ Keua$n$ga$n.28 

A$pa$bila$ pen$ga$n$ca$ma$n$ dila$kuka$n$ seca$ra$ da$rin$g, a$tura$n$ hukumn$ya$ terca$n$tum da$la$m UU 

ITE ya$n$g ba$ru ya$itu Un$da$n$g-Un$da$n$g N$omor 19 Ta$hun$ 2016 Ten$ta$n$g Peruba$ha$n$ a$ta$s 

Un$da$n$g-Un$da$n$g N$omor 11 Ta$hun$ 2008 Ten$ta$n$g In$forma$si da$n$ Tra$n$sa$ksi Elektron$ik Pa$sa$l 

45b.  

Perlin$dun$ga$n$ hukum diberika$n$ kepa$da$ kon$sumen$ pin$ja$ma$n$ on$lin$e terha$da$p 

pela$n$gga$ra$n$ da$ta$ priba$di da$n$ pen$cema$ra$n$ n$a$ma$ ba$ik berda$sa$rka$n$ Pa$sa$l 45 UU ITE. 

Pela$ku usa$ha$ ya$n$g dia$n$gga$p men$yimpa$n$g ditun$tut un$tuk segera$ memperba$iki perila$kun$ya$. 

Sela$n$jutn$ya$, POJK 10/PJOK.05/2022 Pa$sa$l 15-20 men$ga$tur sa$n$ksi a$dmin$istra$tif seperti 

perin$ga$ta$n$ tertulis, den$da$, pemba$ta$sa$n$ kegia$ta$n$ usa$ha$, da$n$ pen$ca$buta$n$ izin$. Ha$l in$i 

berla$ku khusus un$tuk pela$ku usa$ha$ pin$ja$ma$n$ on$lin$e lega$l. 

Pen$a$giha$n$ modus ya$n$g digun$a$ka$n$ pela$ku da$la$m proses pen$a$giha$n$ berma$ca$m-

ma$ca$m, a$da$ ya$n$g mela$lui telepon$, SMS, Wha$tsA$pp, hin$gga$ men$emui la$n$gsun$g 

pa$ra$ korba$n$. A$ka$n$ teta$pi, proses pen$a$giha$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ pela$ku terka$da$n$g dilua$r ba$ta$s 

kewa$ja$ra$n$. Berikut in$i bebera$pa$ modus pen$a$giha$n$ ya$n$g dipa$ka$i pela$ku sa$a$t 

mela$kuka$n$ pen$a$giha$n$ fin$tech len$din$g kepa$da$ korba$n$: 

1. Akses dan sebar data pribadi, Pela $ku pen$ipua$n$ fin$tech len$din$g da$la$m mela$kuka$n$ proses 

pen$a$giha$n men$yeba$rka$n$ da$ta$ priba$di da$ri pa$ra$ korba$n$.  

2. Permalukan Korban, Sela $in$ men$ga$kses da$ta$ korba$n$, pa$ra$ pela $ku 

juga$ memperma$luka$n$ korba$n$ den$ga$n$ mema$n$fa$a$tka$n$ da$ta$ priba$di ya$n$g berha$sil dia$kses 

tersebut. Modus in$i digun $a$ka$n$ pela$ku un $tuk men$yera$n$g 

korba$n$ den$ga$n$ men$yeba$rka$n$ in$forma$si ya$n$g hoa$x ten$ta$n$g korba$n$.  

 
26 Pasal 8 dan 62 undang-undang nomor 8 tahun 1999 tentang perlindungan konsumen.  
27 Feby Nurhisyam. Loc cit.  
28 Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 22 Tahun 2023 tentang perlindungan konsumen dan msyarakat 

disektor jasa keuangan.  
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3. Teror dan Intimidasi, Proses pen $a$giha$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ oleh pela$ku 

kepa$da$ korba$n$ den$ga$n$ ca$ra$ men$gin$timida$si membua$t ma$sya$ra$ka$t (korba$n$) gera$m. 

In$timida$si ya$n$g dila$kuka$n$ den$ga$n$ ka$ta$-ka$ta$ ka$sa$r, men$ga$n$ca$m hin $gga$ men$eror 

kelua$rga$. 

4. Tindakan asusila (pornografi), Pela$ku da$la$m men$ja$la$n$ka$n$ a$ksi pen$a$giha$n$n$ya$ tida$k 

sega$n$-sega$n$ men$ggun$a$ka$n$ tin$da$ka$n$ a$susila$ a$ta$u porn$ogra$fi.  

5. Identitas palsu, Modus pela $ku la$in$ da$la$m mela$kuka$n$ pen$a$giha$n$ a$da$la $h 

den$ga$n$ men$ggun$a$ka$n$ iden$tita$s pa$lsu. Mela$lui iden $tita$s pa$lsu, pela$ku da$pa$t men$a$kut-

n$a$kuti korba$n$. Sela$in$ itu, iden$tita$s pa$lsu digun$a$ka$n$ pela$ku a$ga$r pela$ku tida$k muda$h 

dideteksi oleh piha$k kepolisia$n$.  

Litera$si keua$n$ga$n$ seca$ra$ umum da$pa$t dipa$ha$mi seba$ga$i pen$geta$hua$n$, 

ketera$mpila$n$ da$n$ keya$kin $a$n$ ya$n$g timbul da$ri diri seseora$n$g da$n$ mempen$ga$ruhi sika$p 

serta$ perila$kun$ya$ un$tuk men$in$gka$tka$n$ kua$lita$s pen$ga$mbila$n$ keputusa$n$ keua$n$ga$n$. Setia$p 

ma$sya$ra$ka$t sa$n$ga$t pen$tin$g memiliki litera$si terha$da$p keua$n$ga$n$, 

ka$ren$a$ kura$n$gn$ya$ pen$geta$hua$n$ keua$n$ga$n$ a$ka$n$ men $ga$ra$hka$n$ seseora$n$g 

pa$da$ keputusa$n$ keua$n$ga$n$ ya$n$g buruk, sa$la$h sa$tun $ya$ terjeba$k da$la $m 

keja$ha$ta$n$ pen$ipua$n$ fin$tech len$din$g.  

Berda$sa$rka$n$ ha$sil Survei N$a$sion $a$l Litera$si da$n$ In$klusi Keua$n$ga$n$ (SN$LIK) 

ta$hun$ 2019 men$un$juka$n$ in$deks litera$si keua$n$ga$n$ sebesa$r 38,03% Seca$ra$ umum, tin $gka$t 

litera$si keua$n$ga$n$ ma$sya$ra$ka$t In$don$esia$ men$ga$la$mi pen$in$gka$ta$n$ da$ri ta$hun$ ke 

ta$hun$ jika$ diba$n$din $gka$n$ ha$sil survei sebelumn $ya$, ya$kn$i; 29,7% di ta$hun$ 2016, da$n$ 21,8% 

di ta$hun$ 2013. Meskipun $ in$deks litera$si keua$n$ga$n$ di ta$hun$ 2019 men$ga$la$mi 

pen$in$gka$ta$n$ da$ri ta$hun$-ta$hun$ sebelumn$ya$, n$a$mun$ di sisi la $in$ da$ta$ tersebut 

men$un$juka$n$ ba$hwa$ ma$sih ba$n$ya$k In$don$esia$ ya$n$g belum well litera $te. Well litera$te a$da$la $h 

kon$disi dima$n$a$ seseora$n$g memiliki pen $geta$hua$n$ da$n$ keya$kin$a$n$ ten$ta$n$g 

lemba$ga$ ja$sa$ keua$n$ga$n$ serta$ produk ja$sa$ keua$n$ga$n$, terma$suk; fitur, ma $n$fa$a$t da$n$ resiko; 

ha$k da$n$ kewa$jiba$n$ terka$it produk da$n$ la$ya$n$a$n$ ja$sa$ keua$n$ga$n$; serta$ memiliki 

ketera$mpila$n$ sika$p da$n$ perila$ku ya$n$g ben$a$r da$la$m men$ggun$a$ka$n$ produk 

serta$ la$ya$n$a$n$ ja$sa$ keua$n$ga$n$. Merujuk pa$da$ da$ta$ in$deks litera$si keua$n$ga$n$ ma$sya$ra$ka$t 

In$don$esia$ ta$hun$ 2019 sebesa$r 38,03%, ma$ka$ da$pa$t disimpulka$n$ ba$hwa$ da$ri 100 ora$n$g 

pen$duduk terda$pa$t sekita$r 62 ora$n$g ya$n$g belum memiliki pen $geta$hun$, keya$kin$a$n $, 

ketera$mpila$n$, sika$p da$n$ perila$ku ya$n$g ben $a$r ten$ta$n$g lemba$ga$ ja$sa$ keua$n$ga$n$ serta$ produk 

da$n$ la$ya$n$a$n$ ja$sa$ keua$n$ga$n$ forma$l. 

OJK melun$curka$n$ sistem la$ya$n$a$n$ kon$sumen$ terin$tegra$si den $ga$n$ berba$ga$i sektor 

ja$sa$ keua$n$ga$n$ berupa$ a$plika$si berba$sis website, ya$kn$i A$plika$si Porta$l 

Perlin$dun$ga$n$ Kon$sumen$ (A$PPK). A$PPK da$pa$t dia$kses seca$ra$ on$lin$e oleh seluruh piha $k, 

ba$ik kon$sumen$ ma$upun$ ma$sya$ra$ka$t umum. La$ya$n$a$n$ perta$n$ya$a$n$, in $forma$si 

da$n$ pen$ga$dua$n$ da$pa$t dila$kuka$n$ mela$lui A$PPK. Con$tohn$ya$, in $forma$si terka$it lega$lita$s 

perusa$ha$a$n$ pen$yedia$ la$ya$n$a$n$ fin$tech len$din$g ma$upun$ seputa$r produk 

da$n$ la$ya$n$a$n$ ja$sa$ keua$n$ga$n$ la$in$n$ya$. Sela$in$ in$forma$si, A$PPK juga$ memfa$silita$si 

pa$ra$ kon$sumen$ da$la$m men$ya$mpa$ika$n$ keluha$n$ kepa$da$ Pela$ku 

Usa$ha$ Ja$sa$ Keua$n$ga$n$ (PUJK) terka$it produk a$ta$upun$ la$ya$n$a$n$ keua$n$ga$n$ ya$n $g 

digun$a$ka$n$n$ya$ ta$upun$ la$ya$n$a$n$ keua$n$ga$n$ ya$n$g digun$a$ka$n$n$ya$. Mela$lui A$PPK, semua$ piha$k 

ya$n$g terliba$t a$ka$n$ men$da$pa$tka$n$ ma$n$fa$a$t, teruta$ma$ pa$ra$ kon$sumen$. A$PPK den $ga$n$ muda$h 

da$pa$t dia$kses oleh kon $sumen$ da$n$ ma$sya$ra$ka$t. Ha$n$ya$ bermoda$lka$n$ ha$n$dphon$e, komputer 

ma$upun$ ga$dget elektron $ik la$in$n$ya$, pa$ra$ kon$sumen$ da$n$ ma$sya$ra$ka$t da$pa$t bersela$n$ca$r 

men$gun$jun$gi la$ma$n$ browser A$PPK mela$lui http://kon$ta$k157.ojk.go.id sela$ma$ terkon$eksi 

den$ga$n$ in$tern$et. 
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Sela$n$jutn$ya$ den$ga$n$ a$da$n$ya$, A$PPK pa$ra$ kon$sumen$ ja$di lebih muda$h 

men$ya$mpa$ika$n$ pen $ga$dua$n$n$ya$ kepa$da$ PUJK. Seluruh a $dua$n$ kon$sumen$ da$pa$t 

dila$kuka$n$ seca$ra$ on$lin$e a$ta$u da$rin$g. Sela$in$ itu, a$dua$n$ ya$n$g dila$ya$n$gka$n$ oleh 

kon$sumen$ da$pa$t dipa$n$ta$u proses pen $a$n$ga$n$a$n$n$ya$ setia$p wa$ktu ha$n$ya$ mela$lui A$PPK. 

Kemudia$n$ A$PPK a$ka$n$ memberika$n$ pemberita$hua$n$ terka$it a$dua$n$ ya$n$g ma$suk 

kepa$da$ PUJK ya$n$g terliba$t da$la$m pen$ga$dua$n$ kon$sumen$. A$da$n$ya$ pemberita$hua$n$ tersebut, 

PUJK a$ka$n$ men$ja$di muda$h da$la$m men$in$da$kla$n$juti da$n$ mela$kuka$n$ pen$a$n$ga$n$a$n$ terha$da$p 

pen$ga$dua$n$ kon$sumen $. A$ka$n$ teta$pi, jika$ kon$sumen$ tida$k sepa$ka$t den$ga$n$ ta$n$gga$pa$n$ a$ta $u 

tin$da$kla$n$jut da$ri PUJK sehin $gga$ timbul sen $gketa$, ma$ka$ mela$lui A$PPK kon $sumen$ diberi 

kesempa$ta$n$ un$tuk mela$n$jutka$n$ upa$ya$ pen$yelesa$ia$n$ sen$gketa$ tersebut ke 

Lemba$ga$ A$ltern$a$tif Pen$yelesa$ia$n$ Sen$gketa$ Sektor Ja$sa$ Keua$n$ga$n$ a$ta$u LA$PS SJK. 

Kendala Yang Di Alami Korban Ketika Ingin Melaporkan Tindakan 

Penyelewenngan Hukum Yang Dilakukan Oleh Oknum Desk Collection Fintech. Terda$pa$t 

bebera$pa$ ben$tuk ken $da$la$ Ketika$ in$gin$ men$ga$juka$n$ la$pora$n$ terka$it 

pen$yelewen$ga$n$ a$tura$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ oleh okn$um ka$rya$wa$n$ desk collection $ ya$itu : 

1. Iden$tita$s pela$ku pa$lsu (bodon$g), A$kun$ bodon$g sen$ga$ja$ dibua$t a$ta$u dipa$ka$i pela$ku un$tuk 

men$gela$bui korba$n$ hin$gga$ men$gin$timida$si ketika$ korba$n$ terjera$t pin $ja$m memin $ja$m di 

fin$tech len$din$g. 

2. Korba$n$ Kesulita$n$ Memberika$n$ Bukti, Pera$n$ pela$por a$ta$upun$ korba$n$ sa$n$ga$t 

diperluka$n$ un$tuk ikut berpa$rtisipa$si da$la$m pen $gun$gka$pa$n$ perka$ra$ seba$ga$i sa$tu-

sa$tun$ya$ in$forma$si ya$n$g bisa$ dida$pa$tka$n$ oleh OJK da$la$m mempercepa$t proses 

pen$a$n$ga$n$a$n$ ka$sus da$la$m perlin$dun$ga$n$ kon$sumen$$. 

3. Min$imn$ya$ A$dua$n$ Da$ri Ma$syra$ka$t, sa$la$h sa$tu ken$da$la$ OJK da$la$m men$cega$h 

da$n$ men$a$n$ga$n$i pen $ipua$n$ fin$tech len$din $g ka$ren$a$ min$imn$ya$ la$pora$n$ pen$ga$dua$n$ da$ri 

ma$sya$ra$ka$t. 

Perba$n$ka$n$ di In$don$esia$ mempun$ya$i tujua$n$ ya$n$g stra$tegis da$n$ tida$k sema$ta$-

ma$ta$ berorien$ta$si ekon$omis, teta$pi juga$ berorien$ta$si kepa$da$ ha$l-ha$l ya$n$g n$on$ ekon$omis 

seperti ma$sa$la$h men$ya$n$gkut sta$bilita$s n$a$sion$a$l ya$n$g men$ca$kup a$n$ta$ra$ la$in$ sta$bilita$s 

politik da$n$ sta$bilita$s sosia$l. Seca$ra$ len$gka$p men$gen$a$i ha$l in$i dia$tur da$la$m keten$tua$n$ Pa$sa$l 

4 Un$da$n$g- Un$da$n$g N$omor 10 Ta$hun$ 1998 ten$ta$n$g Perba$n$ka$n$. Kera$ha$sia$a$n$ in$forma$si 

ya$n$g terla$hir da$la$m kegia$ta$n$ perba$n$ka$n$, diperluka$n$ ba$ik itu un$tuk kepen$tin$ga$n$ ba$n$k 

ma$upun$ un$tuk kepen$tin$ga$n$ n$a$sa$ba$h itu sen$diri. Ha$l tersebut dida$sa$rka$n$ a$ta$s A$sa$s 

kera$ha$sia$a$n$$. Keten$tua$n$ tersebut men$ega$ska$n$ ba$hwa$ lemba$ga$ perba$n$ka$n$ ha$rus memega$n$g 

teguh ketera$n$ga$n$ ya$n$g terca$ta$t olehn$ya$, keten$tua$n$ in$i juga$ berla$ku ba$gi piha$k tera$filia$si 

da$la$m kegia$ta$n$ opera$sion$a$l perba$n$ka$n$. 

Esensi Keterkaitan Antara Prinsip Kerahasiaan (Confidentialy Principle) Dengan 

Peer To Peer Lending. Da$la$m kon$teks hukum, ta$n$ggun$g ja$wa$b (lia$bility) 

merupa$ka$n$ kewa$jiba$n$ subjek hukum un$tuk men$a$n$ggun$g a$kiba$t hukum da$ri sua$tu 

perbua$ta$n$ mela$wa$n$ hukum a$ta$u pela$n$gga$ra$n$ terha$da$p n$orma$ ya$n$g berla$ku$. 

Pa$da$ kera$n$gka$ hukum In$don$esia$, ta$n$ggun$g ja$wa$b hukum da$pa$t dibeda$ka$n$ men$ja$di 

tiga$ ben$tuk uta$ma$, ya$kn$i ta$n$ggun$g ja$wa$b pida$n$a$, ta$n$ggun$g ja$wa$b perda$ta$, da$n$ ta$n$ggun$g 

ja$wa$b a$dmin$istra$tif. Ketiga$ ben$tuk ta$n$ggun$g ja$wa$b in$i da$pa$t 

diken$a$ka$n$ seca$ra$ bersa$ma$a$n$ terha$da$p sua$tu pela$n$gga$ra$n$, terga$n$tun$g pa$da$ substa$n$si 

perbua$ta$n$ da$n$ kerugia$n$ ya$n$g ditimbulka$n$. Da$la$m kon$teks pen$yeba$ra$n$ da$ta$ priba$di oleh 

pen$yelen$gga$ra$ pin$ja$ma$n$ on$lin$e, pela$n$gga$ra$n$ ya$n$g terja$di tida$k ha$n$ya$ berda$mpa$k 

pa$da$ a$spek priva$si in$dividu, teta$pi juga$ berpoten$si mela$n$gga$r 

n$orma$ pida$n$a$ da$n$ pera$tura$n$ a$dmin$istra$tif ya$n$g diteta$pka$n$ n$ega$ra$. Un$da$n$g-Un$da$n$g N$omor 

27 Ta$hun$ 2022 Ten$ta$n$g Pelin$dun$ga$n$ Da$ta$ Priba$di, merupa$ka$n$ regula$si perta$ma$ di 
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In$don$esia$ ya$n$g seca$ra$ khusus da$n$ sistema$tis men$ga$tur ha$k-ha$k subjek 

da$ta$ serta$ kewa$jiba$n$ pen$gen$da$li da$n$ prosesor da$ta$. 

Pa$sa$l 20 Un$da$n$g-Un$da$n$g N$omor 27 Ta$hun$ 2022 Ten$ta$n$g Pelin$dun$ga$n$ Da$ta$ Priba$di. 

Keten$tua$n$ in$i men$ja$di da$sa$r ba$hwa$ pen$yelen$gga$ra$ pin$jol ha$n$ya$ boleh memproses 

da$ta$ priba$di pen$ggun$a$ sesua$i den$ga$n$ persetujua$n$ ya$n$g diberika$n$ da$n$ tida$k boleh 

mela$mpa$ui ba$ta$s pen$ggun$a$a$n$ seba$ga$ima$n$a$ terca$n$tum da$la$m kebija$ka$n$ priva$si. Teta$pi 

pa$da$ ken$ya$ta$a$n$n$ya$, da$la$m pra$ktik tersebut, ba$n$ya$k pen$yelen$gga$ra$ pin$jol ya$n$g justru 

men$ya$la$hgun$a$ka$n$ da$ta$ priba$di n$a$sa$ba$h un$tuk kepen$tin$ga$n$ pen$a$giha$n$ uta$n$g seca$ra$ tida$k 

etis, den$ga$n$ ca$ra$ men$yeba$rka$n$ in$forma$si priba$di ke kon$ta$k da$rura$t, reka$n$ kerja$, 

ba$hka$n$ media$ sosia$l. Tin$da$ka$n$ in$i buka$n$ ha$n$ya$ pela$n$gga$ra$n$ etik, teta$pi juga$ ben$tuk 

pela$n$gga$ra$n$ terha$da$p ha$k subjek da$ta$ ya$n$g dilin$dun$gi seca$ra$ hukum. 

A$da$pun$ ben$tuk ta$n$ggun$g ja$wa$b hukum pen$yelen$ggera$ pin$ja$ma$n$ on$lin$e, diantaranya: 

Tanggung Jawab Pidana sesuai dengan Pa$sa$l 67 a$ya$t (1). Pa$sa$l tersebut memberika$n$ da$sa$r 

un$tuk men$jera$t pela$ku pen$yeba$ra$n$ da$ta$ priba$di seca$ra$ ilega$l den$ga$n$ sa$n$ksi pida$n$a$. Da$la$m 

ha$l pen$yelen$gga$ra$ pin$jol bertin$da$k seba$ga$i korpora$si, ma$ka$ da$pa$t diken$a$i 

perta$n$ggun$gja$wa$ba$n$ pida$n$a$ korpora$si seba$ga$ima$n$a$ dia$tur da$la$m Pa$sa$l 70 a$ya$t (1). 

Den$ga$n$ demikia$n$, a$pa$bila$ pen$yeba$ra$n$ da$ta$ dila$kuka$n$ a$ta$s perin$ta$h a$ta$u 

sepen$geta$hua$n$ pen$gelola$ perusa$ha$a$n$ pin$jol, ma$ka$ ba$ik korpora$si ma$upun$ in$dividu ya$n$g 

berta$n$ggun$g ja$wa$b di da$la$mn$ya$ da$pa$t ditun$tut seca$ra$ pida$n$a$. Model 

perta$n$ggun$gja$wa$ba$n$ in$i seja$la$n$ den$ga$n$ prin$sip strict lia$bility pa$da$ hukum 

pida$n$a$ korpora$si. Sela$in$ itu, keten$tua$n$ pida$n$a$ da$la$m Un$da$n$g-Un$da$n$g N$omor 27 

Ta$hun$ 2022 Ten$ta$n$g Pelin$dun$ga$n$ Da$ta$ Priba$di bersifa$t lex specia$lis terha$da$p 

keten$tua$n$ umum Kita$b Un$da$n$g-Un$da$n$g Hukum Pida$n$a$ (KUHP), sehin$gga$ da$pa$t 

ditera$pka$n$ la$n$gsun$g da$la$m perka$ra$ ya$n$g berka$ita$n$ den$ga$n$ pela$n$gga$ra$n$ da$ta$ priba$di. 

Tanggung Jawab Perdata dalam Un$da$n$g-Un$da$n$g N$omor 27 Ta$hun$ 2022 Ten$ta$n$g 

Pelin$dun$ga$n$ Da$ta$ Priba$di juga$ membuka$ pelua$n$g ba$gi korba$n$ un$tuk men$un$tut ga$n$ti rugi 

seca$ra$ perda$ta$ a$ta$s pela$n$gga$ra$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ oleh pen$gen$da$li a$ta$u prosesor da$ta$. Pa$sa$l 

12 a$ya$t (1). Prin$sip ta$n$ggun$g ja$wa$b perda$ta$ in$i merujuk pa$da$ teori tort lia$bility (ta$n$ggun$g 

ja$wa$b perbua$ta$n$ mela$wa$n$ hukum) seba$ga$ima$n$a$ dia$tur da$la$m Pa$sa$l 1365 Kita$b Un$da$n$g-

Un$da$n$g Hukum Perda$ta$ (KUHPerda$ta$). Akan tetapi pa$da$ pra$ktikn$ya$, 

pen$ga$jua$n$ guga$ta$n$ perda$ta$ bisa$ men$ja$di sa$la$h sa$tu upa$ya$ pemuliha$n$ ha$k ya$n$g efektif ba$gi 

korba$n$. Misa$ln$ya$, n$a$sa$ba$h ya$n$g da$ta$n$ya$ diseba$rka$n$ da$pa$t men$un$tut ga$n$ti rugi imma$teriil 

a$ta$s pen$derita$a$n$ psikologis ya$n$g dia$la$min$ya$, seperti teka$n$a$n$ sosia$l, ra$sa$ ma$lu, a$ta$u 

ga$n$ggua$n$ priva$si. 

Tanggung Jawab Administratif, Sela$in$ pida$n$a$ da$n$ perda$ta$, Un$da$n$g-Un$da$n$g N$omor 

27 Ta$hun$ 2022 Ten$ta$n$g Pelin$dun$ga$n$ Da$ta$ Priba$di juga$ men$ga$tur sa$n$ksi a$dmin$istra$tif 

seba$ga$i ben$tuk ta$n$ggun$g ja$wa$b hukum ba$gi pela$ku pela$n$gga$ra$n$. Pa$sa$l 57. Jen$is sa$n$ksi 

a$dmin$istra$tif in$i memun$gkin$ka$n$ n$ega$ra$ un$tuk mela$kuka$n$ tin$da$ka$n$ korektif seca$ra$ cepa$t 

da$n$ tega$s terha$da$p pen$yelen$gga$ra$ pin$jol ya$n$g terbukti mela$n$gga$r prin$sip-prin$sip 

perlin$dun$ga$n$ da$ta$ priba$di. Pen$ega$ka$n$ sa$n$ksi a$dmin$istra$tif in$i merupa$ka$n$ kewen$a$n$ga$n$ da$ri 

otorita$s perlin$dun$ga$n$ da$ta$ priba$di ya$n$g seca$ra$ hukum a$ka$n$ diben$tuk 

berda$sa$rka$n$ Un$da$n$gUn$da$n$g N$omor 27 Ta$hun$ 2022 Ten$ta$n$g Pelin$dun$ga$n$ Da$ta$ Priba$di. 

Sa$la$h sa$tu ben$tuk kon$krit da$ri sa$n$ksi a$dmin$istra$tif ya$n$g da$pa$t ditera$pka$n$ a$da$la$h 

den$da$ a$dmin$istra$tif da$la$m jumla$h sign$ifika$n$, ya$n$g bertujua$n$ un$tuk memberika$n$ efek 

jera$ da$n$ mema$stika$n$ ba$hwa$ pela$ku bisn$is memiliki sistem pen$gelola$a$n$ da$ta$ ya$n$g 

berta$n$ggun$g ja$wa$b. Pen$era$pa$n$ ta$n$ggun$g ja$wa$b hukum a$ta$s pen$yeba$ra$n$ da$ta$ priba$di oleh 

pen$yelen$gga$ra$ pin$ja$ma$n$ on$lin$e tela$h men$ja$di isu ya$n$g krusia$l, teruta$ma$ da$la$m ka$sus ya$n$g 

men$cua$t di bebera$pa$ ta$hun$ tera$khir. Sa$la$h sa$tu ka$sus ya$n$g releva$n$ a$da$la$h ka$sus 

pa$da$ Putusa$n$ Pen$ga$dila$n$. 
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Da$la$m la$pora$n$ Lemba$ga$ Perlin$dun$ga$n$ da$n$ Sa$ksi Korba$n$, pa$da$ ta$hun$ 2021, LPSK 

men$ya$mpa$ika$n$ pa$da$ komferen$si pers den$ga$n$ Kemen$kopulhuka$m da$n$ Ma$bes Polri, 

ba$hwa$ LPSK bersedia$ men$yedia$ka$n$ perlin$dun$ga$n$ un$tuk sa$ksi da$n$ korba$n$ pin$jol. 

Kemudia$n$, men$in$gka$tn$ya$ pen$etra$si in$tern$et di In$don$esia$, ya$n$g men$urut da$ta$ A$sosia$si 

Pen$yelen$gga$ra$ Ja$sa$ In$tern$et In$don$esia$ (A$PJII) pa$da$ ta$hun$ 2024 men$ca$pa$i 79,5%, 

sema$kin$ memperbesa$r poten$si eksploita$si da$ta$ digita$l pa$da$ ekosistem la$ya$n$a$n$ digita$l ya$n$g 

tida$k tersta$n$da$risa$si, da$ta$ priba$di kon$sumen$ men$ja$di komodita$s ya$n$g ren$ta$n$ diperjua$l 

belika$n$ da$n$ dima$n$ipula$si, teruta$ma$ da$la$m pra$ktik pin$ja$ma$n$ on$lin$e ilega$l. Sa$tua$n$ Tuga$s 

Pembera$n$ta$sa$n$ A$ktifita$s keua$n$ga$n$ Ilega$l a$ta$u Sa$tga$s PA$STI, seja$k September 2024 tela$h 

memblokir seba$n$ya$k 11.398 en$tita$s keua$n$ga$n$ digita$l, terdiri da$ri 1.528 merupa$ka$n$ en$tita$s 

in$vesta$si ilega$l, 9.610 en$tita$s pin$ja$ma$n$ on$lin$e ilega$l, serta$ 251 en$tita$s ga$da$i ilega$l. La$lu 

pa$da$ Ja$n$ua$ri hin$gga$ Februa$ri 2025 Sa$tga$s PA$STI tela$h men$emuka$n$ en$tita$s 

pin$ja$ma$n$ on$lin$e ilega$l pa$da$ situs da$n$ a$plika$si. Da$la$m kon$teks in$i, 

Kebocora$n$ da$ta$ juga$ mela$n$gga$r a$sa$s-a$sa$s da$sa$r ya$n$g dia$tur da$la$m Pa$sa$l 3 Un$da$n$g-

Un$da$n$g N$omor 27 Ta$hun$ 2022 Ten$ta$n$g Pelin$dun$ga$n$ Da$ta$ Priba$di. 

Seba$gia$n$ besa$r perusa$ha$a$n$ peer to peer len$din$g, ba$ik ya$n$g lega$l ma$upun$ ya$n$g 

ilega$l, mela$kuka$n$ tin$da$ka$n$ pen$a$giha$n$ ya$n$g a$gresif den$ga$n$ men$gin$timida$si, men$ga$n$ca$m, 

da$n$ men$yeba$rka$n$ in$forma$si priba$di (seperti n$omor telepon$, foto, iden$tita$s ra$ha$sia$ priba$di, 

da$n$ la$in$-la$in$) da$ri pemin$ja$m kepa$da$ piha$k la$in$ mela$lui telepon$ gen$gga$m mereka$. Ha$l in$i 

dila$kuka$n$ den$ga$n$ tujua$n$ mema$ksa$ n$a$sa$ba$h a$ta$u debitur un$tuk segera$ melun$a$si huta$n$g 

mereka$, meskipun$ pen$ggun$a$a$n$ da$ta$ priba$di n$a$sa$ba$h tersebut tida$k sesua$i den$ga$n$ regula$si 

ya$n$g berla$ku. 

Seperti con$toh ka$sus ya$n$g dila$kuka$n$ oleh okn$um pen$a$gih da$ri pin$jol A$da$Ka$mi ya$n$g 

tela$h mela$kuka$n$ a$n$ca$ma$n$ teror kepa$da$ n$a$sa$ba$h seperti pemesa$n$a$n$ fiktif 

bebera$pa$ ja$sa$ la$ya$n$a$n$ ma$sya$ra$ka$t ya$itu pemesa$n$a$n$ ojek on$lin$e, pema$da$m keba$ka$ra$n$, 

a$mbula$n$ da$n$ ja$sa$ sedot WC, ha$l in$i tida$k seja$la$n$ den$ga$n$ a$sa$s 

kea$ma$n$a$n$ da$n$ kesela$ma$ta$n$ kon$sumen$ ya$n$g terca$n$tum da$la$m Pa$sa$l 2 Un$da$n$g-Un$da$n$g 

N$omor 8 Ta$hun$ 1999 ten$ta$n$g Perlin$dun$ga$n$ Kon$sumen$ ya$n$g dima$ksudka$n$ un$tuk 

memberika$n$ ja$min$a$n$ a$ta$s kea$ma$n$a$n$ da$n$ kesela$ma$ta$n$ kepa$da$ kon$sumen$ da$la$m 

pen$ggun$a$a$n$, pema$ka$ia$n$ da$n$ pema$n$fa$a$ta$n$ ba$ra$n$g da$n$/a$ta$u ja$sa$ ya$n$g dikon$sumsi a$ta$u 

digun$a$ka$n$. 

Perla$kua$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ oleh Pen$yelen$gga$ra$ Fin$tech P2P Len$din$g terha$da$p 

debitur da$la$m proses pen$a$giha$n$, seperti a$n$ca$ma$n$ teror, pen$ggun$a$a$n$ ka$ta$-ka$ta$ ka$sa$r, 

tin$da$ka$n$ memperma$luka$n$, in$timida$si, da$n$ pen$yeba$ra$n$ da$ta$ kon$sumen$ ta$n$pa$ izin$, 

merupa$ka$n$ tin$da$ka$n$ ya$n$g tida$k da$pa$t diben$a$rka$n$, ba$ik P2P Len$din$g ya$n$g lega$l 

ma$upun$ ilega$l ha$rus teta$p mema$stika$n$ kea$ma$n$a$n$ da$ta$ priba$di pen$ggun$a$, ba$ik pemberi 

pin$ja$ma$n$ ma$upun$ pemin$ja$m. Da$la$m kon$teks in$i, setia$p pen$ggun$a$, terma$suk debitur, 

memiliki ha$k un$tuk mera$sa$ a$ma$n$ da$n$ terlin$dun$gi da$la$m men$ggun$a$ka$n$ la$ya$n$a$n$ fin$a$n$sia$l 

ya$n$g dipilihn$ya$.  

Perbua$ta$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ oleh okn$um pen$a$gih A$da$Ka$mi da$pa$t disebut sebua$h 

pela$n$gga$ra$n$ ya$n$g tida$k men$era$pka$n$ etika$ da$n$ perlin$dun$ga$n$ kon$sumen$, ha$l tersebut sebua$h 

tin$da$ka$n$ pela$n$gga$ra$n$ terha$da$p keten$tua$n$ ya$n$g terda$pa$t da$la$m POJK N$omor 

10/POJK.05/2022 da$n$ POJK N$omor 22 Ta$hun$ 2023 da$pa$t 

men$ga$kiba$tka$n$ pen$era$pa$n$ sa$n$ksi a$dmin$istra$tif, seperti perin$ga$ta$n$ tertulis, 

pemba$ta$sa$n$ a$ktivita$s bisn$is, den$da$ a$ta$u pen$ca$buta$n$ izin$ usa$ha$. Sela$in$ itu, sa$n$ksi 

a$dmin$istra$tif ya$n$g diberika$n$ juga$ mun$gkin$ terma$suk pemblokira$n$ Sistem Elektron$ik 

Pen$yelen$gga$ra$. 

Pen$ga$tura$n$ men$gen$a$i perlin$dun$ga$n$ da$ta$ priba$di juga$ dia$tur seca$ra$ lebih la$n$jut 

mela$lui pemben$tuka$n$ Pera$tura$n$ Pemerin$ta$h N$omor 82 Ta$hun$ 2012 ten$ta$n$g 
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Pen$yelen$gga$ra$a$n$ Sistem Da$n$ Tra$n$sa$ksi Elektron$ik ya$n$g kin$i tela$h diga$n$ti 

den$ga$n$ Pera$tura$n$ Pemerin$ta$h N$omor 71 Ta$hun$ 2019 ten$ta$n$g Pen$yelen$gga$ra$a$n$ Sistem 

Da$n$ Tra$n$sa$ksi Elektron$ik (sela$n$jutn$ya$ disebut den$ga$n$ PP PTSE).29 Ba$hwa$ di da$la$m 

pera$tura$n$ tersebut seca$ra$ a$uten$tik memberika$n$ defin$isi da$ta$ priba$di ya$itu “setia$p 

da$ta$ ten$ta$n$g seseora$n$g ba$ik ya$n$g teriden$tifika$si da$n$/a$ta$u da$pa$t diiden$tifika$si 

seca$ra$ tersen$diri a$ta$u dikombin$a$si den$ga$n$ in$forma$si la$in$n$ya$ ba$ik seca$ra$ la$n$gsun$g 

ma$upun$ tida$k la$n$gsun$g mela$lui Sistem Elektron$ik da$n$ /a$ta$u n$on$ elektron$ik.” 

Dipertega$s kemba$li da$la$m Pera$tura$n$ Men$teri Komun$ika$si da$n$ In$forma$tika$ N$omor 

20 Ta$hun$ 2016 ten$ta$n$g Perlin$dun$ga$n$ Da$ta$ Priba$di Da$la$m Sistem Elektron$ik 

(Permen$komin$fo PDPSE),30 Pemilik da$ta$ priba$di berha$k a$ta$s 

kera$ha$sia$a$n$ da$ta$ priba$din$ya$ (vide Pa$sa$l 26 huruf a$ Permen$komin$fo PDPSE). 

A$pa$bila$ terja$di kega$ga$la$n$ perlin$dun$ga$n$ da$ta$ priba$di, si pemilik berha$k un$tuk 

men$ga$juka$n$ pen$ga$dua$n$ da$la$m ra$n$gka$ pen$yelesa$ia$n$ sen$gketa$ Da$ta$ Priba$di a$ta$s 

kega$ga$la$n$ perlin$dun$ga$n$ kera$ha$sia$a$n$ Da$ta$ Priba$din$ya$ oleh Pen$yelen$gga$ra$ Sistem 

Elektron$ik kepa$da$ Men$teri terka$it (Pa$sa$l 26 huruf b Permen$komin$fo PDPSE). 

Pen$yelen$gga$ra$ Sistem Elektron$ik seba$ga$i piha$k pen$yimpa$n$ da$ta$ priba$di mempun$ya$i 

kewa$jiba$n$ men$ja$ga$ keben$a$ra$n$, kea$bsa$ha$n$, kera$ha$sia$a$n$, kea$kura$ta$n$ da$n$ releva$n$si 

serta$ kesesua$ia$n$ den$ga$n$ tujua$n$ peroleha$n$, pen$gumpula$n$, pen$gola$ha$n$, pen$ga$n$a$lisisa$n$, 

pen$yimpa$n$a$n$, pen$a$mpila$n$, pen$gumuma$n$, pen$girima$n$, pen$yeba$rlua$sa$n$, 

da$n$ pemusn$a$ha$n$ Da$ta$ Priba$di$. 

Langkah konkret yang bisa dilakukan oleh korban atas ancaman dan kebocoran data 

pribadi dari lingkup peer to peer lending. Pen$ga$tura$n$ terha$da$p da$ta$ priba$di di 

In$don$esia$ ya$n$g ma$sih seca$ra$ pa$rsia$l da$n$ sektora$l tern$ya$ta$ tida$k 

memberika$n$ perlin$dun$ga$n$ hukum ya$n$g komprehen$sif ketika$ terja$di kebocora$n$ da$ta$. 

Ketia$da$a$n$ pen$ga$tura$n$ perun$da$n$g-un$da$n$ga$n$ tersebut belum seca$ra$ khusus men$ga$tur 

la$n$gka$h kon$kret ya$n$g da$pa$t dia$mbil oleh korba$n$.  

Ten$den$si pela$n$gga$ra$n$ da$ta$ priba$di tida$k ha$n$ya$ terja$di mela$lui media$ kon$ven$sion$a$l, 

teta$pi juga$ a$ca$pka$li terja$di seca$ra$ da$rin$g misa$ln$ya$ ya$n$g kera$p terja$di a$da$la$h 

ketika$ a$ka$n$ men$ggun$a$ka$n$ sua$tu la$ya$n$a$n$ a$plika$si, pa$ra$ pen$ggun$a$ dimin$ta$ un$tuk 

memberika$n$ persetujua$n$ a$ta$s sya$ra$t da$n$ kon$disi (term & con$dition$s) la$ya$n$a$n$ a$plika$si 

tersebut ya$n$g memin$ta$ a$kses da$ta$ ya$n$g bersifa$t priba$di da$ri pen$ggun$a$ seperti 

misa$ln$ya$ n$omor telepon$ ya$n$g a$da$ di kon$ta$k. Pa$ra$ pen$ggun$a$ bia$sa$n$ya$ tida$k mempun$ya$i 

piliha$n$ la$in$ sela$in$ men$yetujui permin$ta$a$n$ a$kses da$ri pen$yedia$ la$ya$n$a$n$ tersebut 

ka$ren$a$ jika$ tida$k, ma$ka$ pen$ggun$a$ tida$k a$ka$n$ da$pa$t men$ggun$a$ka$n$ la$ya$n$a$n$. Sela$in$ itu, 

terda$pa$t pula$ con$toh kegia$ta$n$ la$in$ ya$n$g diketa$hui seba$ga$i pela$n$gga$ra$n$ a$ta$s ha$k priva$si 

seperti digita$l dossier a$ta$u pen$gumpula$n$ da$ta$ priba$di seca$ra$ ma$sa$l, pela$ksa$n$a$a$n$ progra$m 

e-hea$lth da$n$ kegia$ta$n$ komputa$si a$wa$n$ (cloud computin$g).31 

Pen$tin$gn$ya$ perlin$dun$ga$n$ da$ta$ priba$di diseba$bka$n$ da$ta$ priba$di merupa$ka$n$ sua$tu a$set 

a$ta$u komodita$s ya$n$g bern$ila$i ekon$omi tin$ggi. Dia$tur da$la$m Pa$sa$l 1 a$n$gka$ 22 Un$da$n$g-

Un$da$n$g N$omor 24 Ta$hun$ 2013 ten$ta$n$g Peruba$ha$n$ a$ta$s Un$da$n$g-Un$da$n$g N$omor 23 

Ta$hun$ 2006 ten$ta$n$g A$dmin$istra$si Kepen$duduka$n$ (sela$n$jutn$ya$ disebut UU A$dmin$duk) 

ba$hwa$ “Da$ta$ Priba$di a$da$la$h da$ta$ perseora$n$ga$n$ terten$tu ya$n$g disimpa$n$, dira$wa$t, 

da$n$ dija$ga$ keben$a$ra$n$ serta$ dilin$dun$gi kera$ha$sia$a$n$n$ya$”.  

 
29 Peraturan Pemerintah nomor 82 tahun 2012 tentang penyelenggaraan sistem dan transaksi elektronik (PP 

PTSE).  
30 Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 20 tahun 2016 tentang perlindungan data pribadi 

dalam sistem elektronik.  
31 Chrismastianto, I. A. W. (Analisis swot implementasi teknologi finansial terhadap kualitas layanan 

perbankan di indonesia. Jurnal Ekonomi Dan Bisnis, 20(1) 2017)., Hlm 133–144. 
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Terka$it den$ga$n$ la$n$gka$h perda$ta$ ya$n$g da$pa$t dia$mbil korba$n$ pen$curia$n$ da$ta$ priba$di, 

Da$rma$ya$sa$ men$jela$ska$n$ korba$n$ da$pa$t mela$kuka$n$ guga$ta$n$ perda$ta$ a$ta$s kerugia$n$ ya$n$g 

diderita$ dila$n$da$ska$n$ a$ta$s Pa$sa$l 26 a$ya$t (2) UU ITE oleh seba$b pen$ggun$a$a$n$ setia$p 

in$forma$si mela$lui media$ elektron$ik ya$n$g men$ya$n$gkut da$ta$ priba$di seseora$n$g ha$rus 

dila$kuka$n$ a$ta$s persetujua$n$ ora$n$g ya$n$g bersa$n$gkuta$n$ (Pa$sa$l 26 a$ya$t (1) UU ITE). 

Pen$ga$jua$n$ guga$ta$n$ a$ta$s kerugia$n$ tersebut juga$ disebut da$la$m Pa$sa$l 32 Permen$komin$fo 

PDPSE.  

Men$urut UU N$o. 19 Ta$hun$ 2016 ya$n$g men$guba$h UU N$o. 11 Ta$hun$ 2008 ten$ta$n$g 

In$forma$si da$n$ Tra$n$sa$ksi Elektron$ik, terma$suk da$la$m ka$tegori tin$da$ka$n$ seperti 

mema$n$ipula$si da$n$ men$cipta$ka$n$ da$ta$ un$tuk keun $tun$ga$n$ priba$di, ha$l tersebut dia$tur da$la$m 

Pa$sa$l 35, sela$n$jutn$ya$ sa$n$ksi ya$n$g diberika$n$ jika$ mela$n$gga$r Pa$sa$l 35 tersebut, ma $ka$ sesua$i 

ya$n$g dia$tur da$la$m Pa$sa$l 51 a$ka$n$ men$da$pa$tka$n$ sa$n$ksi pida$n$a$ pen$ja$ra$ ma$ksima$l 10 

(sepuluh) ta$hun$ da$n$/a$ta$u den$da$ pa$lin$g ba$n$ya$k dua$ bela$s milia$r rupia$h. Sela$n$jutn$ya$, 

tin$da$ka$n$ pen$a$giha$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ oleh okn $um pen$a$gih A$da$Ka$mi tersebut men $un$jukka$n $ 

ba$hwa$ ha$k-ha$k kon $sumen$ ha$rus dija$ga$, seba$ga$ima$n$a$ dia$ma$n$a$tka$n$ oleh Pa$sa$l 4 Un$da$n$g-

un$da$n$g Perlin$dun$ga$n$ Kon$sumen$ ya$n$g men$ega$ska$n$ ha$k a$ta$s ken $ya$ma$n$a$n$, kea$ma$n$a$n$, da$n $ 

kesela$ma$ta$n$ da$la$m men$gkon$sumsi ba$ra$n$g da$n$/a$ta$u ja$sa$, serta$ ha$k un$tuk diperla$kuka $n $ 

den$ga$n$ ben$a$r, jujur, da$n$ tida$k diskrimin $a$tif. Da$la$m kon$teks in $i, tin $da$ka$n$ tersebut da$pa$t 

dia$n$gga$p seba$ga$i pela$n$gga$ra$n$ terha$da$p Pa$sa$l 8 Un$da$n$g-un$da$n$g Perlin $dun$ga$n$ Kon$sumen $ 

ka$ren$a$ tida$k memen$uhi sta$n$da$r ya$n$g dia$tur da$la$m perun$da$n$g-un$da$n$ga$n$, ya$n$g da$pa$t 

men$ga$kiba$tka$n$ sa$n$ksi pida$n$a$ pen$ja$ra$ ma$ksima$l 5 ta$hun$ a$ta$u den$da$ hin$gga$ Rp 

2.000.000.000 sesua$i den$ga$n$ keten$tua$n$ Pa$sa$l 62 Un$da$n$g-un$da$n$g Perlin $dun$ga$n$ Kon$sumen $ 

(RI, 1999). 

KESIMPULAN 

Tata cara praktik penagihan yang dilakukan oleh oknum desk collection Adakami 

sudah melanggar harkat dan martabat nasabahnya. Meskipun korban melakukan telat baya 

rapa yang telah di perjanjikan sesuai syarat akan tetapi kode etik dalam penagihan di 

abaikan. Peer to peer len$din$g, tela$h memberika$n$ da$mpa$k ya$n$g sign$ifika$n$ pa$da$ ma$sya$ra$ka$t. 

Meskipun$ men$yedia$ka$n$ solusi keua$n$ga$n$ ya$n$g efisien$ da$n$ pra$ktis ba$gi in$dividu ya$n$g 

belum memiliki a$kses ke la$ya$n$a$n$ perba$n$ka$n$, pra$ktik pen$a$giha$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ oleh 

seba$gia$n$ perusa$ha$a$n$ peer to peer len$din$g tela$h men$imbulka$n$ kekha$wa$tira$n$ da$n$ ba$hka$n$ 

ma$sa$la$h serius ba$gi kon$sumen$. ba$hwa$ pen$era$pa$n$ kode etik pen$a$giha$n$ pa$da$ fin$tech 

Len$din$g ma$sih belum optima$l a$kiba$t kura$n$gn$ya$ regula$si hukum ya$n$g da$pa$t mema$da$i 

da$la$m melin$dun$gi kon$sumen$ da$ri tin$da$ka$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ oleh fin$tech Len$din$g tersebut. 

Un$tuk men$ga$ta$si ma$sa$la$h in$i, diperluka$n$ pen$era$pa$n$ kode etik pen$a$giha$n$ ya$n$g jela$s da$n$ 

pen$ga$wa$sa$n$ ya$n$g keta$t da$ri piha$k berwen$a$n$g da$la$m pen$ega$ka$n$ hukum, seperti Otorita$s 

Ja$sa$ Keua$n$ga$n$ (OJK) da$n$ Kepolisia$n$. Pen$ga$tura$n$ in$i ha$rus mema$stika$n$ ba$hwa$ pen$a$giha$n$ 

dila$kuka$n$ den$ga$n$ ca$ra$ ya$n$g sesua$i den$ga$n$ n$orma$ ya$n$g berla$ku da$n$ keten$tua$n$ perun$da$n$g-

un$da$n$ga$n$ ya$n$g a$da$. Un$tuk men$ca$pa$i perlin$dun$ga$n$ hukum ya$n$g optima$l, diperluka$n$ 

regula$si ya$n$g men$gika$t, seperti un$da$n$g-un$da$n$g khusus (lex specia$lis), ya$n$g men$ga$tur 

seca$ra$ men$yeluruh den$ga$n$ sa$n$ksi pida$n$a$ ya$n$g kua$t. Sela$in$ itu, perusa$ha$a$n$ Fin$tech 

Len$din$g juga$ perlu mela$kuka$n$ eva$lua$si seca$ra$ berka$la$ terha$da$p kerja$ sa$ma$ den$ga$n$ piha$k 

la$in$ da$la$m mela$kuka$n$ pen$a$giha$n$, serta$ memberika$n$ pela$tiha$n$ ya$n$g mema$da$i kepa$da$ 

ten$a$ga$ pen$a$giha$n$n$ya$. Pen$tin$gn$ya$ perlin$dun$ga$n$ hukum ba$gi kon$sumen$ ya$n$g men$ggun$a$ka$n$ 

la$ya$n$a$n$ Fin$tech, teruta$ma$ da$la$m ha$l pen$ega$ka$n$ kode etik pen$a$giha$n$. Diperluka$n$ regula$si 

da$n$ koordin$a$si hukum ya$n$g lebih ba$ik a$n$ta$ra$ piha$k-piha$k terka$it gun$a$ men$ega$kka$n$ hukum 

da$n$ melin$dun$gi ha$k-ha$k kon$sumen$ da$ri pela$n$gga$ra$n$ ya$n$g dila$kuka$n$ oleh perusa$ha$a$n$ 

fin$tech len$din$g. Upa$ya$ in$i bertujua$n$ un$tuk men$ja$ga$ kepa$stia$n$ hukum da$n$ ha$k-ha$k 
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kon$sumen$ da$la$m men$gha$da$pi pra$ktik pen$a$giha$n$ ya$n$g tida$k etis. Con$fiden$tia$ly Prin$ciple  

merupa$ka$n$ ha$l ya$n$g men$ja$di sa$la$h sa$tu fa$ktor pen$dukun$g un$tuk melin$dun$gi a$n$ta$ra$ 

n$a$sa$ba$h da$n$ pemberi pin$ja$ma$n$ da$la$m lin$gkup fin$tech. Ka$ren$a$ dida$la$mn$ya$ terta$ta$ den$ga$n$ 

jela$s da$sa$r da$sa$r kera$ha$sia$a$n$ dimula$i da$ri kera$ha$sia$a$n$ da$ta$ priba$di da$n$ ma$sa$la$h ma$sa$la$h 

ya$n$g a$da$ pa$da$ lin$gkup peer to peer len$din$g. Mema$n$g belum terkodifika$si den$ga$n$ tertulis 

ba$hwa$ prin$sip kera$ha$sia$a$n$ in$i a$da$ pa$da$ regula$si fin$tech, a$ka$n$ teta$pi in$i men$ja$di La$n$gka$h 

a$wa$l un$tuk lebih ba$ik kedepa$n$n$ya$. 
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